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Zatgcznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamowienia (SOPZ)

dla projektu:

»Cyfrowa gmina — rozwoj e-ustug w gminie
Gronowo Elblgskie”

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020

Zadanie nr 1. Zakup WNiP - Elektroniczny system zarzadzania dokumentacjg wraz z wdrozeniem.

Zadanie nr 2. Zakup WNiP - Portal e-ustug mieszkarca — e- ustugi finansowe (modernizacja systemu
dziedzinowego, portal podatkowy i ustugi wraz z wdrozeniem).

Zadanie nr 3. Zakup WNiP - Portal partycypacji spotecznej, sktadajacy sie z modutu e-konsultacje

Zadanie nr 4. Zakup WNiP — Stworzenie dokumentacji zwigzanej z ochrong danych osobowych,
instrukcjg zarzadzania systemem informatycznym, systemem zarzadzania (1 szt.)

Zadanie nr 5. Zakup WNiP - Modernizacja strony (portalu) do wymagan WCAG 2.0 (1 szt.)

Zamawiajacy:
Gmina Gronowo Elblaskie
ul. tgcznosci 3
82-335 Gronowo Elblgskie
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Zadanie nr 1. Zakup WNiP - Elektroniczny system zarzgdzania dokumentacjg wraz z wdrozeniem

(1szt.)

1. Modut Administracja

2.
Modut

1. Obstuga JRWA;
Obstuga struktury organizacyjnej;
Obstuga stownikéw systemowych;
Obstuga definiowania formatek rejestracji dokumentéw;
Obstuga uprawnien:
1. praca w zastepstwie,
2. praca w imieniu,
3. widocznosci dokumentdéw, spraw itp.,
6. Obstuga bazy kontrahentéw:
1. wiele adresoéw,
2. historia danych,
3. wymagania wynikajace z ochrony danych osobowych,
7. Sciezka nawigacji po systemie;
8. Rejestracja historii obiektow (pism, spraw);
9. Konfiguracja systemu;
10. Personalizacja ustawien uzytkownika;

vk wnN

Modut Pulpit
startowy aplikacji - strona na ktdrej uzytkownik ma zbiorcze zestawienie informacji z systemu,

takich jak:

1. Pisma - informacja zbiorcza o pismach wptywajgcych
Liczba pism przyjetych (jeszcze nie dotgczonych do spraw, rejestrow, DNAS itp.)
Linki do tych pism (kilku pierwszych z listy).

2. Sprawy - informacja zbiorcza o sprawach
Liczba prowadzonych spraw (w toku)

Liczba prowadzonych spraw z podziatem na statusy
Liczba prowadzonych spraw z podziatem na terminy

o przeterminowane,

o do zatatwienia dzisiaj,

o do zatatwienia w najblizszym tygodniu,

o $redni czas zatatwienia sprawy.

Ostatnio zatatwiane sprawy - linki do tych spraw,

3. Pisma wychodzgce - informacja zbiorcza i pismach wychodzacych
Liczba pism

o projektowanych

o w akceptacji

o do wysytki

4. Obiekty obserwowane - linki do tych obiektow
pisma przychodzace
sprawy
pisma wychodzgce
rejestry

Z tej strony uzytkownik moze przejs¢ do poszczegdlnych modutéw lub poszczegdlnych dokumentéw.

5. Informacja zbiorcza - pracownik.
6. Informacja zbiorcza - kierownictwo.
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7. Informacja zbiorcza - cata organizacja.
3. Modut Przesytki wptywajace
Czynnosci zwigzane z obstugg korespondencji wptywajacej.
1. Rejestracja pisma
1. Papierowego
1. Skanowanie
2. Etykietowanie
3. Obstuga sktadu chronologicznego
2. Rejestracja pisma z ePUAP
2. Dekretowanie
1. mozliwos¢ zataczenia notatki
2. mozliwosé zataczenia dyspozycji
3. mozliwos¢ tworzenia kopii
Przekazywanie
Wydruki przekazywanych dokumentéw
Wycofywanie
Przenoszenie pomiedzy rejestrami
Usuwanie
Przeglagdanie w gridzie
1. sortowanie po kolumnach
2. filtrowanie
3. wyszukiwanie tekstowe po metadanych z wyrdznieniem szukanej frazy (bez
odmiany fleksyjnej jezyka polskiego)
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4. Modut Sprawy
1. Zakfadanie sprawy
1. Na podstawie pisma wptywajgcego
2. Na podstawie pisma wychodzacego
3. Obstuga podteczek
Dotaczanie dokumentéw do sprawy;
Odtaczanie dokumentéw od sprawy
Dzielenie sprawy;
taczenie spraw;
Wspodtpraca przy prowadzeniu sprawy;
Statusowanie sprawy;
Wznowienie postepowania;
Przegladanie w gridzie;
1. sortowanie po kolumnach
2. filtrowanie
3. wyszukiwanie tekstowe po metadanych z wyrdznieniem szukanej frazy (bez
odmiany fleksyjnej jezyka polskiego).
10. Archiwizowanie spraw
1. Przekazywanie do archiwum zaktadowego,
11. Tryby pracy
1. Tradycyjny
2. EZD

LN hAWN

5. Modut Dokumentacja niestanowigca akt sprawy
1. Doftaczanie dokumentu;
2. Odtaczanie dokumentu;
3. Brakowanie dokumentdow - usuwanie dokumentow;
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4. Przegladanie w gridzie:
1. sortowanie po kolumnach,
2. filtrowanie,
3. wyszukiwanie tekstowe po metadanych z wyrdznieniem szukanej frazy (bez
odmiany fleksyjnej jezyka polskiego)

6. Modut Rejestry urzedowe - ewidencje

1. Definiowanie rejestrow;

2. Prowadzenie rejestrow

3. Przegladanie w gridzie;
1. sortowanie po kolumnach,
2. filtrowanie,
3. wyszukiwanie tekstowe po metadanych z wyrdznieniem szukanej frazy (bez

odmiany fleksyjnej jezyka polskiego),

7. Modut Pisma wychodzgce
1. Rejestracja pisma;
2. Proces akceptacji
3. Podpis elektroniczny
4. Przegladanie w gridzie
1. sortowanie po kolumnach
2. filtrowanie
3. wyszukiwanie tekstowe po metadanych z wyrdznieniem szukanej frazy (bez
odmiany fleksyjnej jezyka polskiego)
5. Definiowanie Sciezek akceptacji dokumentdow.
6. Woysytka pism, obstuga stanowiska wysytkowego

8. Modut Archiwum zaktadowe
1. Przygotowanie spraw do archiwum;
2. Przekazywanie do archiwum;
3. Przegladanie w gridzie;
1. sortowanie po kolumnach
2. filtrowanie
3. wyszukiwanie tekstowe po metadanych z wyrdznieniem szukanej frazy (bez
odmiany fleksyjnej jezyka polskiego)
4. Udostepnianie dokumentow.
5. Generowanie paczki archiwalnej

9. Modut PIM
1. Obstuga terminarza wtasnego;
2. Obstuga terminarza kierownictwa;

10. Komunikator
1. Mozliwos¢ wysytania komunikatow do uzytkownikéw;
2. Potwierdzenia przeczytania komunikatéw

Zadanie nr 2. Zakup WNiP - Portal e-ustug mieszkanca — e- ustugi finansowe (modernizacja
systemu dziedzinowego, portal podatkowy i ustugi wraz z wdrozeniem), w sktad ktérego wejda
moduty:
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e Modut enaleznosci
Zakres funkcjonalny:

Platforma dajgca mieszkaricom( dzieki integracji z Systemem Dziedzinowym) z gminy wglad
w stan ich rozliczen z urzedem, zintegrowana z systemami bankowymi, umozliwiajgca uregulowanie
naleznosci online:

System ptatnosci elektronicznych umozliwi:

¢ |logowania z wykorzystaniem danych logowania ePUAP,

¢ wyswietlanie wszystkich naleznosci mieszkarnca/przedsiebiorcy wobec gminy niezaleznie od
tytutu (podatki, optaty lokalne, umowy dzierzawy itp.),

e dla kazdej naleznosci mieszkaniec otrzyma szczegétowe informacje (numer decyzji, naliczone
odsetki oraz koszty upomnien i wezwan itp.),

e bedzie mozliwos¢ sortowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty,
terminu ptatnosci itp.,

e mozliwosc¢ realizacji wybranych ptatnosci bezposrednio z poziomu aplikacji,

e wyswietlanie historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zostaty
zrealizowane poprzez system.

e Modut ebiuro
Zakres funkcjonalny:
Portal stanowigcy wirtualny punkt przyje¢ formularzy elektronicznych stosowanych w
urzedzie oraz informacji dotyczgcych sposobu zatatwienia kazdej sprawy, ktdrg mozna zrealizowac¢ w
urzedzie. Biuro bedzie posiadato nastepujace funkcjonalnosci:

System Obstugi Interesanta umozliwi:

e bedzie aplikacjg/portalem, ktdry w jednym miejscu zbiera wszystko, co urzagd ma do
zaoferowania swoim mieszkaricom,

e mozliwos¢ logowania z wykorzystaniem danych z ePUAP,

e opisy wszystkich ustug swiadczonych przez urzad z informacjg, z ktérych mieszkaniec moze
skorzystaé w sposdb elektroniczny,

e przygotowanie wszystkich formularzy elektronicznych i innych dokumentéw / zatgczniki
wymagane dla swiadczenia danej ustugi,

e dla kazdej ustugi urzad bedzie mdgt okresli¢ dni i godziny dyzuréw, w ktérych pracownik
gminy jest w stanie pomdéc mieszkaricom lub odpowiadac na pytania w danym zakresie,

o  Modut eustugi
Zakres funkcjonalny:

UStUGI ELEKTRONICZNE Bedg umozliwialy kontakt petenta z urzedem w sposéb
elektroniczny, bez koniecznosci osobistego stawienia sie w urzedzie. Ustugi elektroniczne bedga
opracowywane z wykorzystaniem srodowiska ePUAP wybranego Urzedu , za posrednictwem, ktérych
istniata bedzie mozliwo$¢ tworzenia i wysytki dokumentow elektronicznych. Ustugi elektroniczne
bedg dotyczyty: opracowania kart opisu ustug i przekazania ich wraz z dalszg instrukcjg postepowania
do umieszczenia w katalogu ustug ePUAP; opracowania (dla ustug wymagajgcych publikacji) wzoru
dokumentu elektronicznego w Centralnym Repozytorium i przekazania ich wraz z dalszg instrukcja
postepowania do Urzedu; wspieranie Urzedu w przejsciu procesu publikacji.

Uzytkownik bedzie mdgt wyszukac interesujgcy go ustuge, na przyktad ztozenie deklaracji dotyczacej
podatku rolnego, a nastepnie wypetni¢ formularz. Wynikiem uzupetnienia formularza bedzie
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powstanie dokumentu elektronicznego. eUstugi bedg odpowiedzialne takie za to, zeby ztozony
dokument od klienta trafit do systemu dziedzinowego i umozliwit wykonanie przez pracownika
odpowiedniej operacji merytorycznej w systemie, na przyktad wydanie decyzji i ewentualnie wystanie
jej z wykorzystaniem mechanizméw ePUAP-u na skrzynke odbiorczg podatnika.

Katalog e-dokumentéw bedzie obejmowat mozliwos¢ wykonania ustug za pomocg co najmnigj
nastepujacych formularzy:

1. Whiosek o roztozenie naleznosci na raty,

2. Whniosek o odroczenie terminu,

3. Whniosek o umorzenie zalegtosci,

4, Whniosek o umorzenie odsetek

5. Deklaracja na podatek rolny

6. Deklaracja na podatek le$ny

7. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

8. Informacja w sprawie podatku rolnego

9. Informacja w sprawie podatku lesnego

10. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

11. Whiosek o zwrot podatku akcyzowego dla rolnikéw zawartego w cenie oleju napedowego
12. Deklaracja na podatek od $rodkéw transportu

13. Whiosek o wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu

14. Whiosek o dopisanie do rejestru (spisu) wyborcéw

15. Whiosek o wykreslenie z / z rejestru (spisu) wyborcéw

16. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
17. Whiosek o lokalizacje zjazdu

18. Whiosek o zajecie pasa drogowego

19. Whniosek o umieszczenie ciata obcego w pasie drogowym

20. Whniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu

21. Whiosek o dodatek mieszkaniowy

22. Whniosek o dodatek energetyczny

23. Whiosek dotyczacy zatatwienia sprawy urzedowej drogg elektroniczna

24, Whiosek dotyczacy informowania o wygenerowaniu naleznosci w systemie dziedzinowym

Dodatkowe niezbedne certyfikaty/ustugi dla systemu eUstug:

v' dla sms nalezy wyku[i¢ odpowiednie pakiety komercyjne + certyfikat w firmie zewnetrzne;j
(np. PayByNet);

v" wykupiony certyfikat ssl dla domeny, na ktdrej sg udostepnione eUstugi;

v dostarczony certyfikat z ePUAP aby zautoryzowaé eUstugi na platformie;

Zadanie nr3. Zakup WNiP - Portal partycypacji spotecznej, sktadajacy sie z modutu e-konsultacje

Portal Partycypacji Spotecznej ma na celu wspieranie procesdw wspdtdecydowania
w podejmowaniu waznych decyzji zwigzanych z rozwojem gminy, wydatkowaniem 3$rodkéw
publicznych oraz w tworzeniu prawa lokalnego osobom fizycznym, prawnym, organizacjom
i stowarzyszeniom. Portal jest miejscem szeroko rozumianego dialogu spotecznego stuzgcemu
poprawie jakosci decyzji i legislacji. Celem elektronizacji tego dialogu jest sprawne, wygodne,
a przede wszystkim, wiarygodne
dla wszystkich zainteresowanych, prowadzenie i dokumentowanie ich przebiegu z uwzglednieniem
zrdéznicowanych potrzeb obywateli, grup spotecznych, sSrodowiskowych i instytucji.

Najwazniejsze korzysci ptyngce z posiadania portalu.
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1. Dla obywateli:
a. zastosowanie wygodnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji, ktéry przetozy sie na znaczacy
wzrost zainteresowania dialogiem spotecznym oraz zwiekszenie wptywu mieszkancéw na proces
wspotdecydowania w podejmowaniu waznych decyzji,
b. zapewnienie powszechnosci poprzez udostepnienie réznych form dialogu drogg elektroniczng,
z zastosowaniem tatwych w uzyciu narzedzi,
C. zapewnienie przejrzystosci poprzez przedstawienie jasnych regut funkcjonowania portalu,
przebiegu i wyniku dialogu z uwzglednieniem zachowania informacji o wyrazajgcym dany poglad,
d. zapewnienie mozliwosci jednoczesnego udziatu w dialogu dowolnej liczby osdb,
e. natychmiastowe publikowanie wszystkich opinii, zgtoszonych wnioskéw, czy wynikow gtosowan,
f. minimalizacja czasu komunikacji z innymi uczestnikami dialogu i urzedem, co przetozy
sie na znaczgce przyspieszenie procesu decyzyjnego,
g. podniesienie bezpieczeristwa komunikacji z urzedem,
h. redukcja kosztow.

2. Dla urzedu:

a. zastosowanie wygodnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji z obywatelem,

b. zastosowanie wygodnych i nowoczesnych narzedzi do zarzgdzania trescig udostepniang w portalu,
co przetozy sie na komfort i szybkos¢ pracy pracownikéw urzedu,

c. znaczaca redukcja kosztdw dzieki wbudowanym w system kreatorom do tworzenia
harmonograméw dialogu spotecznego, narzedziom automatyzujgcym szereg procesdow decyzyjnych
w systemie, mozliwos¢ publikowania dowolnych plikéw zwigzanych z wybrang forma dialogu
spotecznego,

d. mozliwosé szybkiego reagowania na gtosy obywateli.

ZALOZENIA OGOLNE

DOSTEP DO SYSTEMU

System zbudowany jest w architekturze klient-serwer. Oparty jest na modelu tréjwarstwowym
sktadajacym sie z bazy danych, serwera aplikacji oraz warstwy prezentacji umieszczonej na serwerze
www. Uzytkownicy systemu oraz uczestnicy dialogu z urzedem mogg pracowac na najnowszych
przegladarkach internetowych Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer lub Microsoft
Edge.

UCZESTNICY | UZYTKOWNICY

System podzielony jest na dwie czesci:

v" prywatna — dostepna tylko dla pracownikéw urzedu,

v publiczng — dostepna dla uczestnikéw procesu dialogu publicznego.
W czesci prywatnej rozrézniamy nastepujace role:

v" administratora systemu Portal Partycypacji Spotecznej — osoba zarzadzajaca portalem i

v" nadajgca uprawnienia do poszczegdlnych modutéw,

v"administratora modutu — osoba majgca mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania poszczegdlnymi

v" modutami systemu i/lub ich elementami,

v" moderator — osoba zajmujgca sie moderowaniem forum dyskusyjnego,
System umozliwia tworzenie dedykowanych uzytkownikéw systemu z podlegtych urzedowi jednostek
organizacyjnych, ktdrzy majg dostep tylko do tych tresci, ktore sg zwigzane bezposrednio z jednostka,
ktorg reprezentujg. W zaleznosci od rodzaju posiadanych uprawnien, dostep do systemu jest
ograniczony. System zawiera dzienniki zdarzen, ktére przechowujg informacje o wszystkich
aktywnosciach uzytkownikow.
W czesci publicznej rozrézniaé bedziemy:

v uczestnika niezalogowanego (tzw. gosé),

v uczestnika tymczasowego,
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uczestnika z petng identyfikacjg (w tym zweryfikowanego przez ePUAP).

System umozliwia stworzenie konta uczestnika bedgcego osobg fizyczng (konto prywatne)
oraz konta

osoby reprezentujgcej podmiot (konto instytucji).

W zaleznosci od typu uczestnika i zdefiniowanych parametréw w ramach wybranej formy
dialogu,

dostep do poszczegdlnych jego elementdw jest odpowiednio ograniczony.

INTEGRACIA Z ePUAP

Integracja z ePUAP jest jednym z kluczowych elementéw systemu i pozwala na:

logowanie uczestnikow dialogu spotecznego z wykorzystaniem mechanizméw SSO (Single
Sign On) platformy ePUAP,

wykorzystanie wbudowanych w ePUAP mechanizméw weryfikowania sktadanych podpiséw
elektronicznych (profil zaufany i/lub podpis elektroniczny),

obstuge e-ustug i umieszczonych na platformie ePUAP dedykowanych dla nich formularzy, z
ktérych dane pobierane bedg w sposdb w petni automatyczny do portalu, gdzie nastepnie
beda procedowane,

obstuge UPO (Urzedowych Poswiadczen Odbioru), identyfikujgc jednoznacznie dokument,
ktdrego dotyczy i jest potwierdzeniem komunikacji z obywatelem,

przestanie informacji zwrotnej, podpisanej przez pracownika urzedu profilem zaufanym lub
podpisem kwalifikowanym.

Modut e-Konsultacje

Pierwszy modut do prowadzenia dialogu spotecznego z mieszkaricami, organizacjami,

osobami prawnymi, czy stowarzyszeniami. Modut umozliwia, za pomocg dedykowanych kreatoréw,
stworzenie pefnego procesu przeprowadzenia konsultacji ze wskazanymi grupami spotecznymi
i opublikowanie go za posrednictwem portalu.

Ze wzgledu na sposéb oddawania gtosu w dialogu spotecznym rozrézniamy:
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dialog sformalizowany — dostepny tylko i wytgcznie dla oséb w petni zidentyfikowanych w
systemie np. przez ePUAP,

dialog niesformalizowany — dostepny dla oséb w petni zidentyfikowanych lub, w zaleznosci
od wyboru przez administratora, dla oséb zalogowanych tymczasowo lub niezalogowanych
(system umozliwia wiele form identyfikacji uczestnikow dialogu wiacznie z podaniem numeru
PESEL, a ich wybor uzalezniony jest od potrzeb).

Ze wzgledu na charakter prowadzonego dialogu spotecznego rozréiniane sg dwa
podstawowe jego

typy:

dialog otwarty — skierowany do wszystkich zainteresowanych i chetnych udziatem osdb,
dialog zamkniety — skierowany do wybranej, zainteresowanej dialogiem grupy oséb np.
wszyscy mieszkancy wskazanej ulicy, lub na przyktad tylko do stowarzyszen
reprezentowanych przez uczestnika posiadajacego konto instytucji na portalu.

Niezaleznie od wybranej formy dialogu spofecznego (otwarty, zamkniety), kazda z nich moze
odbywac sie w dwdch formach: forum dyskusyjnego oraz ankiety.

Forum dyskusyjne jest tekstowa forma wyrazania opinii przez obywateli w danej sprawie.
Udziat w

forum daje mozliwosc jej wyrazenia, komentowania opinii innych uczestnikéw forum, czy
prowadzenia dyskusji z jego uczestnikami.

Forum dyskusyjne moze by¢:

jednowatkowe,

wielowatkowe.



Fundusze . Unia Europejska

Europejskie ngsckzgospollta \/ Europejski Fundusz

Program Regionalny - azvee. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
Kazde forum ma przypisanego moderatora, ktéry ma mozliwos¢ ingerencji w tres¢ wpisu, ktéra
narusza dobra osobiste innych, jest obrazliwy, zawiera niecenzuralne stowa, itp. W kazdym
przypadku ingerencji w tres¢, system publikuje odpowiedni komunikat oraz zapisuje historie zmian.

Ankieta jest zdefiniowanym w systemie, przez administratora, zestawem pytan.
Ankieta moze byc¢:

v' prosta — ztozona z jednego pytania, z wieloma odpowiedziami,
v' ztozona — sktadajaca sie z wielu pytan, z wieloma odpowiedziami.
e-Konsultacja moze byc¢:

v' jednoetapowa — sktadajaca sie tylko z jednego elementu (forum lub ankieta),

v'  wieloetapowa — skfadajgce sie z wielu, dowolnych i zaprojektowanych w dowolnej kolejnosci

v" form (forum i/lub ankieta).

v" Do stworzenia tej formy dialogu spotecznego wykorzystywane sg dedykowane kreatory.
Umozliwiaja

v' one w fatwy sposdb zaprojektowanie kompletnego procesu jej przebiegu przez miedzy
innymi:

okreslenie nazwy konsultacji,

zdefiniowanie harmonogramu, na ktéry sktadajg sie wszystkie daty graniczne poszczegélnych
jego etapdéw (np. start i koniec konsultacji, start i koniec ankiety, czy forum, data publikacji
wynikéw konsultacji), po ktdrych system odpowiednio umozliwi (start) lub zakoriczy (koniec)
W nim udziat,

zatgczenie plikdw stanowigcych podstawe dyskusji (pliki mogg by¢ zatagczane na kazdym
etapie konsultacji, niezaleznie czy jest to forum, czy ankieta),

okreslenie podstawy prawnej,

okreslenie osoby, ktdra jest odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

okreslenie moderatoréow forum dyskusyjnego,

okreslenie grup docelowych konsultacji bazujac na konfigurowalnych stownikach systemu np.
ze wzgledu na role spoteczng mieszkarcy, nauczyciele, czy ze wzgledu na adres zamieszkania
np. mieszkancy okreslonej dzielnicy, miasta, itp,

okreslenie typu uczestnikow, ktérzy bedg mie¢ dostep do konsultacji,

okreslenie obszaru tematycznego

stworzenie dedykowanych for dyskusyjnych i ankiet.

Parametry dodatkowe konsultacji:

zastosowanie systemu polubien (Tak/Nie) dla forum dyskusyjnego, ktéry umozliwi wyrazanie
opinii zainteresowanym danym jego watkiem lub wpisem,

okreslenie mozliwosci zatgczania plikdw przez osoby wypowiadajgce sie na forum (Tak/Nie),
okreslenie mozliwosci jedno- lub wielokrotnej wypowiedzi w watku forum dyskusyjnego,
automatyczne archiwizowanie konsultacji w okreslonym w harmonogramie terminie.

Cechy dodatkowe modutu e-Konsultacje:

AN NN N YV N N U N N U U N N U N N N RN

mozliwos¢ prowadzenie dowolnej liczby niezaleznych od siebie konsultacji,

mozliwos¢ powiadamiania drogg mailowg oraz kanatem RSS uczestnikéw konsultacji o
kolejnych etapach konsultacji,

wizualizacja kolejnych etapéw konsultacji ze szczegdlnym wyrdznieniem etapu biezgcego,
biezgca wizualizacja statystyk prowadzonej konsultacji lub jej etapu poprzez:

biezgce zliczanie gtoséw poparcia na forum dyskusyjnym,

biezgce przedstawienie w formie wykresédw wynikéw ankiet

publikowanie informacji o ostatnich aktywnosciach w ramach poszczegdlnych

etapdéw konsultacji,

generowanie raportéw koricowych z przebiegu konsultacji i/lub jej etapow,
mozliwo$¢ dotgczania korncowych wnioskéw, decyzji, czy uchwat do zakonczonych
konsultacji,

AN N NN YA Y U N N N NN
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mozliwos¢ przegladania przebiegu procesu konsultacji bez koniecznosci logowania.

Lista eUstug funkcjonujgcych w ramach modutu:

udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych,

udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych,

udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych,

zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych,

(ustuga umozliwia ztozenie wniosku z propozycjg tematu konsultacji, ktérym zainteresowani
sg obywatele),

AN N NN NN

Zadanie nr 4. Zakup WNiP - Stworzenie dokumentacji zwigzanej z ochrong danych osobowych,
instrukcjg zarzadzania systemem informatycznym, systemem zarzgdzania (1 szt.)

Dostarczane systemy informatyczne bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych
okreslone odpowiednimi przepisami. W szczegdlnosci zapewnione zostang wymagania Ustawy z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych

W tym celu wdrozone zostana:

ustugi katalogowe AD (zapewni administratorom jeden logiczny i precyzyjny sposdb opisu
wszystkich urzadzen i ustug sieciowych. Oferuje ona dostep za posrednictwem bezpiecznego
logowania sie i hierarchicznie organizuje zasoby sieciowe na drzewie katalogowym. Zapewnia
bezpieczenstwo, kontrolujgc dostep o ferujac pewien stopient odpornosci na btedy,

system PKI ( uruchomienie systemu jst wymuszone integracjg ustug dostepnych w srodowisku IT
urzedu gminy i koniecznoscig jednoznacznej identyfikacji uzytkownikéw oraz ich uprawnien. System
pozwoli na prace na bazie danych zawierajacej najbardziej aktualne informacje o wszystkich osobach
korzystajgcych z infrastruktury IT. Zbudowanie infrastruktury klucza publicznego (PKI) mozliwe bedzie
dzieki wykorzystaniu elektronicznych kart identyfikacyjnych i pracowniczych. Utatwi to zarzadzanie
cyfrowg tozsamoscig w ramach infrastruktury i podniesie bezpieczenstwo zasobdéw urzedu,

system SSO (pojedyncze logowanie czyli ang. Single sing-on, SSO) - stworzy mozliwosci
jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej i uzyskanie dostepu do wszystkich
autoryzowanych zasobdéw zgodnych z t3 ustugg. Wszyscy uzytkownicy beda posiada¢ pojedyncze
dane uwierzytelniajgce (np. zachowane w katalogu LDAP), co skréci czas poswiecony na rejestraacje i
logowanie uzytkownika. Wszystkie procesy beda uzywac wspdlnej bazy stuzgcej do uwierzytelniania i
autoryzacji uzytkownikéw. Wdrozenie rozwigzania podniesie efektywnos¢ pracy urzednikéw,
wydatnie zmniejszy czas potrzebny na obstuge techniczng przez dziata Help Desk, a takie zapewni
komfort uzytkownikom przy jednoczesnym stosowaniu polityk silnych haset

Zadanie nr 5. Zakup WNiP - Modernizacja strony (portalu) do wymagan WCAG 2.0 (1 szt.)

W ramach zadania zostanie zmodernizowany portal so wymagan WCAG 2.0 zgodnie z zatgcznikiem nr
4 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw informatycznych, tj.:

1. Wszystkie elementy graficzne bedg posiadaé zwiezty tekst alternatywny (alt), ktéry opisuje co
znajduje sie na grafice lub, jesli grafika jest odnosnikiem — dokad prowadzi ten odnosnik.

2. Nie wystgpig animowane elementy, poruszajgce sie teksty, pliki dzwiekowe. pliki wideo oraz
elementy Flash.

3. Teksty zamieszczone w serwisie zostang napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposdb.
Opublikowane sg w czytelny sposdb, podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje, nie justowane do
prawej strony. Nie wystepujg skroty literowe. Tekst bedzie uzupetniony o nagtéwki (h1-h6).
Wszystkie podstrony bedg oparte o nagtéwki. Tabele stuzgce do przekazania danych zostang
zbudowane w mozliwie prosty sposdb i posiadajg nagtéwki.
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4. Nawigacja (menu) jest spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie
catego serwisu jest dostepna z poziomu klawiatury.
5. Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki czy pola formularza majg wyrazny wizualny fokus
(zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB). Wszystkie
odnosniki s unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Nie zastosowano linkéw w postaci:
,>>" czy ,wiecej” albo ,kliknij tutaj”’. Odnosniki nie otwierajg sie w nowym oknie lub zaktadce
przegladarki.
6. Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tresc (tekstow, linkéw)
lub funkcjonalnych bedzie posiadac stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.
7. Strone bedzie mozna znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki.
Powiekszona strona nie gubi tresci.
8. Wszystkie tytuty (title) stron bedg unikalne i informowac bedga o tresci podstrony na jakiej znajduje
sie uzytkownik. Uktad tresci w tytule jest zbudowany wg schematu: [Tytut podstrony] — [Nazwa
Instytucji].
9. Jezyk strony jest okreslony atrybutem lang.
10. Kod serwisu bedzie zgodny ze standardami (np. W3C) i nie bedzie korzysta¢ z tabel
jako elementu konstrukcyjnego strony.
11. Skrypty i aplety bedg dostepne dla osdéb niewidomych i oséb korzystajgcych wytgcznie
z klawiatury.
12. Wszystkie pola formularzy i przyciski zostang wtasciwie opisane.

W wyniku wdrozenia ww. systemu zostanie wprowadzonych 18 e-ustug publicznych on-line
o stopniu dojrzatosci co najmniej 3— dwustronna interakcja, w tym 12 eustug o 4 stopniu dojrzatosci
— transakcja, ktére weryfikowane bedg podpisem elektronicznym przy pomocy ePUAP.

Ustuga 1 Rozlozenie naleznosci na raty, odroczenie terminu, umorzenie zalegtosci, umorzenie
odsetek

Ustuga 2 Obstuga deklaracji na podatek od oséb prawnych

Ustuga 3 Obstuga informacji w sprawie podatku od oséb fizycznych

Ustuga 4 Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do
produkcji rolnej

Ustuga 5 Obstuga deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

Ustuga 6 Obstuga wniosku o dopisanie wyborcy do spisu wyborcow

Ustuga 7 Obstuga wniosku o dopisanie wyborcy do rejestru wyborcéw

Ustuga 8 Obstuga wniosku o skreslenie wyborcy z rejestru wyborcow

Ustuga 9 Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ustuga 10 Whniosek o wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu

Ustuga 11 Whniosek o zezwolenie na sprzedaz napojoéw alkoholowych

Ustuga 12 Whniosek o zajecie pasa drogowego

Ustuga 13 Wniosek o uzgodnienie lokalizacji zjazdu z drogi

Ustuga 14 Wniosek o umieszczenie ciata obcego w pasie drogowym

Ustuga 15 Przyznanie dodatku mieszkaniowego

Ustuga 16 Przyznanie dodatku energetycznego

Ustuga 17 Informowanie o powstaniu naleznosci

Ustuga 18 Obstuga sprawy urzedowej
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GWARANACIA.

Okres gwarancji udzielonej przez Wykonawce musi zostaé podany w petnych miesigcach. Okres
gwarancji udzielonej przez Wykonawce nie moze by¢ krdtszy niz 36 miesiecy i nie moze przekroczy¢
60 miesiecy, dla ofert z dtuzszym okresem gwarancji niz 60 miesiecy przyjmowany bedzie dla oceny
ofert okres gwarancji réwny 60 miesiecy. W przypadku wyznaczenia przez Wykonawce terminu
gwarancji krétszego niz 36 miesiecy Zamawiajacy odrzuci oferte.

--- KONIEC DOKUMENTU ---
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