~ ZARZADZENIE NR 16/0G/2022
WOJTA GMINY GRONOWO ELBLASKIE

z dnia 1 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjecia raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci

Na podstawie art. 14 w zwiazku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,Raport z przegladu procedur w zakresie dostepnos$ci” w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Nadzér nad wprowadzeniem zalecen raportu powierza sie Koordynatorowi do
spraw dostepnosci w Gminie Gronowo Elblgskie

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

25.02.2022 r.

Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 16/0G/2022
Wojta Gminy Gronowo Elblgskie
z dnia 1 kwietnia 2022 roku

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu: ,,Akcelerator
Dostepnosci JST Makroregionu Pétnocnego” nr POWR.02.18.00-00-0084/20

POWR 2014-20220 wspoffinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przeglagdem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientow ze szczegolinymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc cyfrowa.

3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Gminy Gronowo Elblaskie

Adres siedziby: ul. tacznosci 3, 82 — 335 Gronowo Elblgskie

Strona internetowa: www.gminagronowo.pl

Biuletyn informacji publicznej: www.bipgronowo.warmia.mazury.pl
Adres, email: gminagronowo @ gminagronowo.pl

Telefon: 55 231 56 13

Osoby odpowiedzialne po stronie organizaciji:

tukasz Skrzypinski — Kierownik Zespotu ds. Rozwoju Gospodarczego,

koordynator ds. dostepnosci.

Zespot dokonujacy przegladu:

1. Agnieszka Golwiej
2. Monika Pigulska

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zarowno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegdlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyly rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemdéw.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientéw zewnetrznych, na przyktad

interesantéw, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientéw. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespot audytorow i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczag zwiekszenia dostgpnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wtasciwe — analiza dokumentaciji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegodtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglagdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje 64 h analizy, w ktorej sktad wchodzi:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),
c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa o
jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018r.).

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014-2020



Fundusze : :
Europejskie Unia Europejska :

Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazali$my stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrddto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami jednostki oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi
praktykami.

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnosci
nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz

cyfrowym, aby mozliwe byto wdrozenie zmian.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

W Urzedzie Gminy Gronowo Elblgskie og6tem zatrudnionych jest 37 pracownikow, w

tym 5 pracownikéw legitymujgcych sie orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

Wskaznik zatrudnienia osb z niepetnosprawnoscia w Urzedzie wynosi: 16,66%.
Informacja zawarta w dokumencie dostarczonym przez jednostke pn. ,Ankieta dot.
dostepnosci w JST”.

W trakcie przegladu zweryfikowali$my zapisy zawarte w dokumencie z dnia
22.06.2021r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze
referent/podinspektor/inspektor ds. rozliczers VAT, schematéw podatkowych oraz
ksiegowosci budzetowej w Referacie Finansowym, w ktérym nie wskazano
warunkow pracy na danym stanowisku. W ogtoszeniach o naborze zamieszczana

jest informacja o wskazniku zatrudnienia.

Dokumenty aplikacyjne mozna sktadaé osobiscie w sekretariacie oraz za
posrednictwem poczty.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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W Regulaminie naboru zawarta jest informacja, iz drogg elektroniczng mozna
sktadac wytgcznie dokumenty opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

W przypadku, gdy kandydatem jest osoba niepetnosprawna do dokumentow
aplikacyjnych nalezy dotgczy¢ kserokopie dokumentu potwierdzajgcego

niepetnosprawnosc.

Ogtoszenie o naborze umieszczane jest na tablicy informacyjnej w siedzibie Urzedu
oraz BIP. Oprécz tego mozliwe jest umieszczanie informacji o ogtoszeniu w prasie i

Powiatowym Urzedzie Pracy. Informacja zawarta w Regulaminie naboru.

Jednostka wspoétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w celu pozyskiwania

pracownikéw w ramach stazu, prac spotecznie-uzytecznych, robot publicznych.

Jednostka nie wspotpracuje z innymi organizacjami zrzeszajacymi osoby z
niepetnosprawnoscia lub dziatajacymi na ich rzecz w celu poprawienia dostepu do

zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia.

W Regulaminie Pracy nie uwzgledniono niezbednych informacji dotyczgcych

zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W dokumencie nalezatoby uwzglednic¢ specyfike zatrudniania oséb z orzeczeniami o

stopniu niepetnosprawnosci.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastgpujace rekomendacije:

1. W Regulaminie Pracy wprowadzi¢ zmiany tak, aby obejmowat rowniez
regulacje dla 0sob z niepetnosprawnosciami (np. czas pracy, ilos¢ przerw oraz
ich wymiar, praca zdalna, dostosowanie miejsca pracy, dostepnosc
programoéw uzywanych przez Urzad) oraz oséb ze szczegolnymi potrzebami.

2. Rozszerzy¢ wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy oraz nawigzac
wspotprace z innymi organizacjami pozarzgdowymi, ktore zajmuja sie
aktywizacjg zawodowa 0s0b z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosc

wzroku, stuchu oraz intelektualna, gdyz nie wymagaja dostepnosci

Projekt wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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architektonicznej np. poprzez organizacje stazy dla klientow organizacji
pozarzadowych).

3. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolerr podnoszacych
swiadomosc¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci.

4. W Zarzadzeniu dot. naboru na wolne stanowiska urzednicze doda¢ mozliwos¢
przesytania dokumentéw aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane
podpisem osobistym lub zaufanym. Pozwoli to na tatwiejsze przygotowanie i
przestanie aplikacji osobom z niektorymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o naborze na stronach
internetowych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz zatrudniania
0s806b z niepetnosprawnoscia.

5. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Moze ona brzmie¢ ,Zachecamy do sktadania aplikacji
osoby z niepetnosprawnoscia.”

6. W Zarzadzeniu dot. zasad przeprowadzania stuzby przygotowawczej
uwzgledni¢ specjalne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig. Osoba
niewidoma albo stabowidzaca nie poradzi sobie z pisemnag forma testu
kwalifikacyjnego. Osoba gtucha moze mie¢ problem ze zrozumieniem pytan
testowych. Osoba z niepetnosprawnymi rekoma moze miec¢ techniczny
problem z wypetnieniem testu kwalifikacyjnego. W zarzadzeniu nalezatoby
wprowadzi¢ mozliwos¢ podjecia decyzji co do zmiany formy egzaminu przez

komisje.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

W Jednostce istniejg procedury dot. obstugi osob z niepetnosprawnoscia. Informacja
zawarta w dokumencie dostarczonym przez Jednostke pn.”Ankieta dot. dostepnosci
w JST”.

Obstuga interesantow, w tym 0sob ze szczegoinymi potrzebami odbywa sie na
biezaco wedtug opracowanych schematéw, w gabinetach urzednikéw oraz na
parterze budynku po uprzednim zakomunikowaniu takiej potrzeby poprzez domofon.
Dla os6b poruszajacych sie na wozkach dostepne sg pomieszczenie na parterze

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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budynku — Biuro Obstugi Interesanta. W przypadku checi zatatwienia sprawy w
Urzedzie wzywany jest za pomoca dostepnego domofonu wiasciwy do jej zatatwienia
dany pracownik Urzedu.

Pracownicy wiedza jak majg obstugiwac osoby ze szczegdolnymi potrzebami:
pomagaja w usytuowaniu sie w Urzedzie, udzielajg rzetelnej pomocy w wypetnianiu
drukow, wnioskow, asystuja w czynnosciach urzedowych, pomagajg przy wyjsciu z

budynku, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Ponadto Gmina Gronowo Elblgskie jest uczestnikiem projektu realizowanego przez
Fundacje Partycypacji Spotecznej w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej w Poznaniu i instytucjami zagranicznymi i realizuje projekt pt. ,Mobilny
urzednik — ,Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancow o
szczegolnych potrzebach”. W ramach uczestnictwa w projekcie, pracownik urzedu
zostat przeszkolony m. in. z zakresu obstugi klienta o specjalnych potrzebach i

komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia.

Osoby w podesztym wieku, schorowane i o szczegdinych potrzebach, ktdérzy maja
utrudnione dotarcie do siedziby Urzedu Gminy, mogg zatatwi¢ najpotrzebniejsze
sprawy za pomoca ,Mobilnego urzednika”, ktéry dotrze do ich miejsca zamieszkania i

pomoze w zatatwieniu sprawy.

Pracownicy Urzedu sg przeszkoleni w zakresie obstugi 0sob z niepetnosprawnoscia,
3 osoby uczestniczyly w szkoleniach zewnetrznych, pozostali w szkoleniach
wewnetrznych. Pracownicy wiedzg jak reagowaé na zgdania zapewnienia
dostepnosci badz dostepu alternatywnego. Informacja zawarta w dokumencie pn.
»+Ankieta dot. dostgpnosci w JST".

W budynku nie ma petli indukcyjnych, platform, informacji gtosowych.
Brak mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego.

W budynku Urzedu nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, planow tyflograficznych
oraz schematow dotykowych. Nie ma takze oznaczen kontrastowych lub w druku

powigkszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
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Osoba z psem asystujacym moze bez przeszkdd wejs¢ do budynku Urzedu Gminy w

Gronowie Elblgskim. Informacja zamieszczona w deklaracji dostepnosci.

W Jednostce istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug urzedu za posrednictwem

strony www, telefonu, faksu, poczty elektronicznej, portalu e-urzad.

Na stronie internetowej Urzedu nie ma zaktadki poswigconej osobom z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by znalez¢ wszystkie informacje dotyczace
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz najwazniejsze informacje dot. tej

grupy klientow.

Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce RODO znajduje sie tacze pn. ,Deklaracja

dostepnosci”, w dokumencie nie wskazano danych kontaktowych koordynatora ds.

dostepnosci w Jednostce.

Na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej nie ma zaktadki pn.

,Deklaracja dostepnosci”.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami w kwestii dot. obstugi w jezyku migowym.

2. Umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sieg,
takie jak petle indukcyjne, urzadzenia FM lub urzadzenia oparte o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

3. Stworzy¢ procedury/dokumenty zapewniajace dostep alternatywny, w
szczegolnosci: zapewnienie wsparcia osobom ze szczegolnymi potrzebami
poprzez wsparcia innej osoby, wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

4. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do 0sob z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wiaczone w gtdwny system informacyjny.

5. W Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej nalezy

umiesci¢ informacje o koordynatorze dostepnosci w Jednostce wraz z danymi
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kontaktowymi. Obowigzek wynikajacy z art. 14 ust. 5 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
6. Wyposazy¢ budynek w oznaczenia dotykowe, a takze oznaczenia w druku

powiekszonym dla osob niewidomych i stabowidzgcych.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Do budynku Urzedu prowadzi wejscie od strony ulicy tacznosci, do wejscia
prowadzg schody oraz podjazd dla wozkow. Nad wejsciem nie ma gtosnikow
systemu naprowadzajgcego dzwiekowo dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Wejscie jest zabezpieczone za pomoca elektrozamka, w przedsionku znajduje sie
domofon wraz z wykazem numeréw wewnetrznych, przed wejsciem do Urzedu
zamontowany jest dzwonek, przy pomocy ktérego mozna przywotac¢ osobe, ktéra
otworzy drzwi. Drzwi plastikowe, przeszklone, nie sg automatyczne, ich otwarcie

wymaga uzycia sity.

Korytarz na parterze jest dostepny. Wozkiem mozna bezposrednio dojechac do
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzedu Stanu Cywilnego, Sekretariatu

Urzedu Gminy.

Schody sg oznaczone. W budynku nie ma windy, dlatego tez nie mozna wjechaé
woézkiem na wyzsze kondygnacje. W Urzedzie nie ma petli indukcyjne;.

W budynku jest toaleta dla interesantow Urzedu, jednakze nie jest dostosowana dla

0s0Ob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

W budynku nie ma tez oznaczen w alfabecie Braille’a, planéw tyflograficznych oraz

schematow dotykowych.

Osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwo$¢ zaparkowania swojego pojazdu na
miejscu postojowym, wydzielonym i oznaczonym tuz przed budynkiem Urzedu Gminy
— wjecha¢ mozna od ulicy tgcznosci. Miejsce postojowe jest oznaczone oraz w

catosci dostosowane.

Budynek Urzedu zlokalizowany przy ulicy tacznosci 3, to obiekt wolnostojacy

podpiwniczony, z dwoma kondygnacjami nadziemnymi, zaliczony do budynkow
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niskich. Dojazd do budynku dogodny, utwardzony, umozliwia bezposredni podjazd

do obiektu o kazdej porze roku z trzech stron budynku.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego w zasadach prowadzenia ewakuacji
istnieje zapis, iz nalezy udzieli¢ niezbednej pomocy osobom niepetnosprawnym i
dzieciom, ktére to nie sg w stanie samoistnie opuscic strefe zagrozenia. Nie ma
wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za ewakuacje oséb z niepetnosprawnoscia. W
chwili obecnej w budynku nie ma urzadzen do ewakuacji 0sob z

niepetnosprawnosciami (krzesta lub maty ewakuacyjne).

W budynku Urzedu znajduja si¢ gasnice. Brak dzwigkowego systemu
ostrzegawczego i systemu sygnalizacji pozarowej, w tym urzadzen sygnalizacyjno —

alarmowych (Swiatta, alarm), brak instalacji awaryjnego oswietlenia ewakuacyjnego.

Jednostka nie ma opracowanego planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacie:

1. Zamontowa¢ winde, do tego czasu nalezy zapewnic dostep alternatywny.

2. Uzupemienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczgce
ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami oraz niezbedne
procedury.

3. System alarmowy powinien powiadamiaé pracownikéw i klientéw zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wys$wietlane na ekranie komputerow i tablicach informacyjnych).

4. Zakupi¢ sprzet do ewakuacji 0sob ze szczegolnymi potrzebami (krzesto lub
mate ewakuacyjng).

5. Zastosowac barwy kontrastowe pomiedzy podtoga, a scianami, a takze
drzwiami wejsciowymi do pomieszczen, pozwoli to na tatwiejsza nawigacje
osobom stabowidzgcym. Drzwi (numery) do pomieszczen powinny byc
oznaczone w sposob kontrastowy, zaleca sie rowniez oznakowanie w sposoéb
wypukly lub w alfabecie Braille’a.
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6. Zaleca sie sygnalizacje wejscia pasem ostrzegawczym, zlokalizowanym przed
drzwiami od zewnatrz i od wewnatrz.

7. Na schodach zewnetrznych zaleca si¢ montaz ptaskich naktadek
antyposlizgowych oraz zapewnienie kontrastu barwnego.

8. Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz opublikowac go na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajacy z
art. 14 ust. 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Plan ten powinien
zawierac poszczegolne etapy wdrazania rozwigzan w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jednostki sg
zobligowane do aktualizacji przyjetych plandw, a takze monitorowania jego
wdrazania.

9. Wprowadzenie do planu dziatan zaplanowanych dziatan wraz z
harmonogramem realizacji w zakresie zapewnienia dostepnosci w Jednostce.
( m.in. zaplanowac inwestycje dot. remontu toalety i dostosowania jej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz matki z dzieckiem, montaz paséw
antyposlizgowych na schodach, wykonanie oznaczen kontrastowych i
dotykowych, zakup sprzetu do ewakuacji, instalacja wizualnego systemu
alarmowego, zakup petli indukcyjnych, rozpoczecie procedury
zaprojektowania i montazu windy).

10.W planie dziatania nalezatoby uwzglednic¢ takze ogdélne podniesienie
dostepnosci architektonicznej wszystkich budynkow bedacych w posiadaniu

gminy.

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddalismy strone organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej.

W przypadku strony deklaracja jest zgodna z wymaganiami pod wzgledem
merytorycznym. W czesci technicznej brak jest znacznikéw obligatoryjnych zgodnie z
wytycznymi zawartymi w dokumencie Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” oraz format daty jest

nieprawidtowy. Na stronie BIP brak deklaracji dostepnosci.
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Na stronie nie zlokalizowano przyciskdw mozliwosci ustawienia czcionki i zmiany
kontrastu. Na stronie BIP brak odnosnika do zmiany kontrastu. Skroty klawiaturowe
dziatajg prawidtowo. Odnos$nik do deklaracji na stronie internetowej umieszczony jest
w dziale RODO, wskazane jest aby znajdowat sie on na stronie gtownej. Brak

napisow dla niestyszgcych w transmisji obrad sesji.

Podczas przegladu przeanalizowano nizej wymienione dokumenty umieszczone na

stronach:

e Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego,

¢ Deklaracja na podatek od srodkéw transportu,

e Raport o Stanie Gminy Gronowo Elblgskie za 2020 rok,

o Zarzadzenie Nr 50/0G/2021 z dnia 9 grudnia 2021r,

e Zarzadzenie zmieniajgce Regulamin Organizacyjny 4/KU/2019,

o Protokdt Nr XXXI11/2021 Sesja Rady Gminy Gronowo Elblgskie z dnia 29
grudnia 2021 roku,

o Wykaz nieruchomosci do uzyczenia z dnia 3 stycznia 2022 r.

Miasto udostepnia ustugi elektroniczne za pomoca platformy e-Urzad. Dokumenty i
druki na stronach umieszczone sg w wersjach PDF posiadajg dosyc duze i
uporzadkowane repozytorium, generalnie wiekszos$¢ drukéw dostegpna jest w
formacie WORD. Nieliczna czes$¢ dokumentow w formacie PDF posiada btedy w
strukturze badz umieszczona w postaci skanow przez co nie jest w petni dostepna
cyfrowo. Sporadycznie mozna natrafic na dokumenty w postaci zdje¢. Raport

dostepnosci zgodny ze stanem faktycznym.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastgpujace rekomendacije:

1. Przeprowadzenie szczegotowego badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej i biuletynu informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna
zrealizowaé samodzielnie lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu.
Rekomendujemy badanie samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat

cyfrowej dostepnosci w organizacji.
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2. Na stronie poprawi¢ deklaracje dostepnosci, czesc techniczna musi by¢
zgodna z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w
biuletynie informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.

3. Umiescic deklaracje dostepnosci na BIP.

4. Opracowac plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami, uwzgledni¢ poprawienie dostepnosci
strony internetowej i dokumentow elektronicznych. W dokumencie nalezatoby
takze dodac daty realizacji poszczegolnych zadan (harmonogram).

5. W miare mozliwosci aktualizowac¢ zamieszczong dokumentacje w PDF na w
petni dostepng cyfrowo lub alternatywna wersje w formacie DOC.

6. Wprowadzi¢ napisy dla oséb gtuchych w transmisji sesji Rady Gminy.

7. Przenies¢ odnosnik do deklaracji na strone gtéwna.

8. Umiescic¢ przyciski do zmiany wielkosci czcionek i tta.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Jednostka zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte
tradycyjna, poczte elektroniczng, portal e-Urzad. Ponadto istnieje mozliwos$¢
umowienia spotkania z urzednikiem za pomoca systemu e-Urzad, telefonicznie lub
za pomoca dostepnego domofonu, ktéry pracuje na wyzszych pietrach i, gdy
zaistnieje taka potrzeba, bedzie do dyspozyciji interesanta w tymczasowym Biurze

Obstugi Interesanta.

Brak mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego zaréwno na miejscu
jak i on-line. W zwigzku z powyzszym na stronie internetowej brak jest informacji o

sposobie wnioskowania o ustuge ttumacza jezyka migowego.

W Urzedzie nie ma petli indukcyjnych, nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego

dzwigkowo osoby niewidome i stabowidzgce.

Urzad zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, w sposdb

wizualny, tablica informacyjna bez kontrastu.
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W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, ani oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym dla osob niewidomych i stabowidzgcych.

Na stronie internetowej znajduja sie informacje o zakresie dziatalnosci jednostki w
tekscie tatwym do czytania (ETR). Brak tych informacji w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo oraz w postaci nagrania tresci w
polskim jezyku migowym. Informacja zawarta w raporcie o stanie zapewniania

dostepnosci.

Na stronie BIP Jednostki nie ma opublikowanego raportu o stanie zapewniania

dostepnosci podmiotu publicznego.

Jednostka nie ma przygotowanego planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci. Jest w trakcie opracowywania, informacja zawarta w dokumencie
dostarczonym przez Jednostke pn. ,Ankieta dot. dostepnosci w JST”

Rekomendacije
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci Jednostki w
postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo
oraz w postaci nagrania ttumaczenia na polski jezyk migowy. Jest to
obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

2. Zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob dotykowy badz gtosowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6,
pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje dotykowa
zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje gtosowa moze zapewnic
osoba pracujaca w okolicy wejscia, a takze system informacji gtosowej w
rodzaju Totupoint.

3. Instalacja urzadzen lub innych Srodkow technicznych do obstugi osob stabo
styszacych w szczegolnosci petli indukeyjnych, systemoéw FM lub urzgdzen
opartych o technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

4. Opublikowac na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej raport o

stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, zgodnie
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z art. 11 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. (w opublikowanym na
stronie Urzedu raporcie brakuje 3-ciej strony dokumentu).

5. Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz opublikowaé go na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajacy z art. 14 ust. 5
ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

6. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajgcych na instalacji petli
indukcyjnych. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc obstugi klientéw i miejsc
spotkan. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢ oznakowane.
Podpisanie umowy na ustuge ttumacza jezyka migowego. W planie nalezy
dodac terminy realizacji (harmonogram).

7. Zapewnic dostep do ustugi ttumacza na polski jezyk migowy on-line lub
poprzez kontakt osobisty.

8. Na stronie internetowej zamiescic¢ informacje o sposobie wnioskowania o
ustuge lub swiadczenie, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Zarzgdzenie nr 18/0G/2020 z dnia 4 czerwca 2020r. w sprawie wyznaczenia
Koordynatora ds. dostgpnosci.

2. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

3. Zarzadzenie nr 12/2015 z dnia 31 sierpnia 2015r. Regulamin Pracy Urzedu.

4. Zarzadzenie nr 2/2010 z dnia 4 stycznia 2010r. Regulamin naboru na wolne
stanowisko urzednicze.

5. Zarzadzenie nr 11/09 z dnia 15 czerwca 2009r. Regulamin dot. sposobu
przeprowadzania stuzby przygotowawcze;.

6. Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze z dnia 22.06.2021r.
https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/attachment/nabor/312/2d40e76¢9818e0
188¢4032cb742¢1e487153d7b9.html

7. Deklaracja dostepnosci.

https://gminagronowo.pl/PL/3270/Deklaracja_dostepnosci/

8. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.
http://gminagronowo.server649717.nazwa.pl/system/pobierz.php?id=1656

9. Deklaracja na podatek od srodkéw transportu
https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/attachment/informacja/3198/0ec63fd20c
7bdd891cf0448930ab68d62e13048b.html

10.Raport o Stanie Gminy Gronowo Elblgskie za 2020 rok

https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/attachment/informacja/7726/e6{7e82717
0c8c54091576daa4c68alaa73a04cd.html

11.Zarzadzenie Nr 50/0G/2021 z dnia 9 grudnia 2021r
https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/attachment/informacja/8267/62351069b6
1ef2dd5bcc1cc50b26584966373419.html

12.Zarzadzenie zmieniajgce Regulamin Organizacyjny 4/KU/2019

https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/upload/files/Zarz%C4%85dzenie%204K
U2019%20W%C3%B3jta%20Gminy%20Gronow0%20EIbl%C4%85skie %20z
%20dnia%2021%20listopada%202019%20roku%20zmieniaj%C4%85ce %20z

arz%C4%85dzenie%20w %20sprawie%20Regulaminu%200rganizacyjnego%
20Urz%C4%99du%20Gminy %20w %20Gronowie%20EIbl%C4 %85skim.pdf
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13. Protokot Nr XXXI111/2021 Sesja Rady Gminy Gronowo Elblgskie z dnia 29

grudnia 2021 roku
https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/attachment/informacja/8300/5912b1040e

1019244159a094fa8d5a41346878d6.html
14.Wykaz nieruchomosci do uzyczenia z dnia 3 stycznia 2022 r

https://bipgronowo.warmia.mazury.pl/attachment/informacja/8283/791780bd65
a8f28d4fd3ea0439ea526f1b16f68f.html
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