Zatacznik do Uchwaty Nr .../.../2021
Rady Gminy Gronowo Elblaskie

zdnia........... 2021 roku
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW - { — sformatowano: Czcionka: 12 pit )
NA TERENIEGMINY - - ’{— sformatowano: Czcionka: 12 pkt J
GRONOWO ELBLASKIE “aie {Sformatowano: Odstep Po: 1,2 pkt }
dprojekb “. | —sformatowano: Czcionka: (Domyslny) Times New ‘
+_ [ Roman, 12 pkt
{ Sformatowano: Wyjustowany }
Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

H—o ‘. {Sformatowano: Wyjustowany ]

§1. Regulamin okre§la prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-< ~~ 7 sformatowano: Numerowanie + Poziom: 1 + Styl

numeragji: 1.,2., 3. ... + Rozpocznij od: 1 + Wyrdéwnanie:

kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie: Na prawo + Wyréwnanie: 0,63 cm + Weiecie: 1,27 cm

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-+ -~ - {Sformatowano: Wyjustowany }

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw.;

2)warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.:

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.;

4) warunki przylaczania do sieci.:

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.;

6) sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza.;

7) sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw.:
8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlno$ci zakiécen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw.:

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.;

“| — sformatowano: Czcionka: (Domyslny) Times New
Roman

Nna terenie Geminy Gronowo Elblaskie.

N - {Sformatowano: Wyjustowany J

§ ° . .
| Sformatowano: Numerowanie + Poziom: 1 + Styl

§2.  Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawg <+~ numeragji: 1.,2., 3. ... + Rozpocznij od: 1 + Wyréwnanie:
Na prawo + Wyréwnanie: 0,63 cm + Wciecie: 1,27 cm




z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 2028).

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§3.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody < -

1 odprowadzania $ciekéw ma obowiazek w szczegdlnosci:

1y

2)

3)

4)

5)

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw
wody w sposéb ciagly i niezawodny, w iloéci co najmniej 0,2 m*/dobe,
o ci$nieniu minimalnym 0,2 MPa i maksymalnym 0,5 MPa, o jakosci nie
przekraezajaeejnieprzekraczajacej wartosci:

bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;

bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;

stezenie amoniaku - 0,50 p.g/1;

pH — w przedziale 6,5 - 9.5.

odbiera¢ $cieki w sposéb ciaglty i niezawodny o stanie i skladzie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie
$ciekdw, w ilosci minimalnej 0,2 m3/d0bq,

dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg¢ z sieci wodociagowej na podstawie pisemnie
zawarte] umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami
obowigzujacego prawa,

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnie zawartej umowy,

o tresci ustalonej wedltug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozona przez

osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacj¢

-«

-«

-«

T {Sformatowano: Wyjustowany

- { Sformatowano: Wyréwnany do $rodka

- {Sformatowano: Wyjustowany

Sformatowano: Numerowanie + Poziom: 1 + Styl
numeragji: 1.,2., 3. ... + Rozpocznij od: 1 + Wyrdéwnanie:
Na prawo + Wyréwnanie: 0,63 cm + Wciecie: 1,27 cm




techniczna,

6) spetnia¢ obowiazki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie,

7) zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ posiadanych urzadzen wodociagowych,

8) instalowa¢ i utrzymywac¢ na swéj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

9) niezwlocznie zabezpiecza¢ miejsca awarii i usuwaé ja w jak najkrétszym
terminie,

10) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

11)dokonywa¢ przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw posiadanych
urzadzen wodociggowych,

12)zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢
oczyszczanych i odprowadzanych $ciekéw, w szczegélnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli jakosci i ilo$ci odprowadzanych §ciekéw, w tym $ciekéw
przemystowych oraz przestrzeganie warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych, ktére nie stanowia zagrozenia dla:

— zdrowia lub zycia ludzi, w tym oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

— konstrukcji  budowlanych i wyposazenia  technicznego  urzadzen
kanalizacyjnych,

— procesu oczyszczania $ciekéw,

— sktadu osadéw S$ciekowych w sposéb uniemozliwiajacy ich gospodarcze

wykorzystanie.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§2 1.
Sciekéw jest wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego.
3-§4.Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania<+ - - °| Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,71 cm, Pierwszy
sciek . .. ioski d dsicbi doci wiersz: 0 cm, Numerowanie + Poziom: 1 + Styl
Sciekow jest wystgpienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo - numeragji: 1. 2., 3. ... + Rozpocznij od: 1 + Wyréwnanie:
kanalizacyjnego Na prawo + Wyréwnanie: 0,63 cm + Wciecie: 1,27 cm

4:2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkami wielolokalowymi, umowa
zawierana jest z ich wiascicielem lub z zarzadca, a na ich pisemny wniosek,
w przypadkach wskazanych w art. 6 ust. 6 ustawy, umowa taka zawierana jest z osoba

korzystajacg z lokalu w takim budynku.



5-3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia informacje
o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o dokumentach
przedstawianych przez odbiorcéw ustug w celu podpisania umowy oraz o terminie
1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy, a w szczegdlnoSci poprzez
umieszczenie tych informacji na swojej stronie internetowej, w siedzibie oraz

w punkcie obstugi klienta.

6-4. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje wnioskodawcg o gotowosci
do jej zawarcia.

7-5. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

lub w szczeg6lnych przypadkachprzypadkach, poza tym lokalem.

“ ‘[Sformatowano: Wyjustowany }
Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§2-1. ‘. “ Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63 ‘
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

3.85. Podstawe do rozliczeh wynikajagcych z umowy o zaopatrzenie w wod¢
i odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci
ilo$¢ odprowadzanych sciekow.

2. Podstawe do ustalenia ilo$ci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowia wskazania

wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku przeci¢tne normy zuzycia wody, - '[— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny ]
4. “ =~ 7| sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,75 cm, Bez
punktoréw lub numeragji

Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,62 ‘
2-§6. Podstawe do ustalenia ilosci §ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci stanowia

cm, Wysuniecie: 0,14 cm

wskazania urzadzenia pomiarowego.

3 2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢

zgodnie z smewa;umowa jako réwna ilo§¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Rozdzial 5.

Warunki przylaczenia do sieci



$=-1. “ =~ | sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

2-§7. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

3-2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 winien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazw¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu+ - - {Sformatowano: Wyjustowany

ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci,

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje.;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub

obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci.:

4) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przylacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych

obiektow i sieci uzbrojenia terenu,-

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podziatem na wodg¢ do celé6w
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych,
z uwzglgdnieniem przeptywéw $redniodobowych i maksymalnych

godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen.;

6) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki

bytowe i przemystowe.;

& =~ 7| sformatowano: Wciecie: Z lewej: 2,25 cm, Bez
punktoréw lub numeragji

H—1. <~ = | sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,5 cm,
Wysuniecie: 0,25 cm

2-§8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okres§la warunki przytaczenia do sieci

i przekazuje je osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

3:2.W przypadku niemozno$ci zachowania terminu wskazanego w ust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne pisemnie informuje osob¢ ubiegajaca
si¢ o przytaczenie o tym fakcie wskazujac przyczyny nie—wydanianiewydania
warunkow przytaczenia

w terminie, jednocze$nie okreslajac nowy termin ich wydania.

> {— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny

3. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemnej,

4

7777777777777777777777 I _ - 7| Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,75 cm, Bez
“1 punktoréw lub numeracji

— <« — ~ | Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,37 cm




§9. Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w § 8 okres$laja co najmnie;j:

1) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci, “ale ‘{Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 1,87 cm, Wysuniecie:
. . L. .. . . . . 0,63 cm
2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie winna przedtozyé+ -
Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 1,87 cm, Wysuniecie:
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytaczenia, 0,63 cm, Odstep Po: 0 pkt

3) okres waznosci wydanych warunkéw jest wazny przez 2 lata od daty ich

wydania.

Rozdziat 6.

Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

$H-1. <=~ 7| sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

2-§10. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji
nieruchomosci oraz parametrow technicznych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
posiadanej przez przedsigbiorstwo takich jak:

1) przepustowosc¢,

2) zdolnos$¢ produkcyijna,

3) stan techniczny,

4) zdolno$¢ wurzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody

w wymaganej ilosci, pod odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakosci,

5) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw

w sposob eigghy—niezawodnyciagly niezawodny.

3:2. Informacje dotyczace dostgpu do ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych< -~ | sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,25 cm, Wysuniecie:
0,5 cm, Numerowanie + Poziom: 1 + Styl numeracji: 1, 2,
3, ... + Rozpocznij od: 2 + Wyréwnanie: Na lewo +
Wyréwnanie: 0,92 cm + Wciecie: 1,55 cm

przyszli

ODBIORCY moga uzyskaé w—w:
1) Urzgdzie Gminy=Gminy, ktéry udostgpni nieodplatnie wglad s—w:
- studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
2) w SPOLCE, ktéra udostepni nieodptatnie wglad sv—:w:

- regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie



—Gminy Gronowo Elblaskie <=~ 7 | Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 2,04 cm, Wysuniecie:
0,46 cm, Desen: Przezroczysty (Biaty)

N {Sformatowano: Wyjustowany }
Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza
$=-1. = ‘{Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

2-§11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonania prac z wydanymi warunkami technicznymi przytacza.
2. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza

ulegajace czg¢sciowemu zakryciu winny by¢ zglaszane do odbioru przed ich

Zasypaniemx 777777777777777777777777777777777777777777777777 z [— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny }
3 “ =~ 7| sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,75 cm, Bez
i punktoréw lub numeragji, Tabulatory: 1 cm, Do lewej +
$+=1. Nie w 1,13 cm
2-§12. Po zgloszeniu przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci lub
dziatajacego w jej imieniu przedstawiciela gotowos$ci do odbioru, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢
pézniejszy niz 5 dni roboczych od daty dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu zgtoszenia gotowosci do odbioru.
2. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  sporzadza  protokét  odbioru
technicznego przylacza wciagu 14 dni od daty dostarczenia przez osob¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci kompletnej dokumentacji wymaganej
w warunkach przytaczenia, - [— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny }
3 “ = | sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,75 cm, Bez
punktoréw lub numeragji
$=L N { Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63 ‘
2.§13. Zgtoszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j: cm, Wysunigcie: 0,12 cm

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie lub dziatajacego
w jej imieniu wykonawcy oraz adres niersehomeseinieruchomosci, do ktérej
wykonano podtaczenie,

2) proponowany przez zgltaszajacego termin odbioru,

3) inne warunki odbioru, np. konieczno$¢ zamknigcia sieci eksploatowane;j. _ | sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,5 cm, Wysuniecie:
- 0,5 cm, Numerowanie + Poziom: 1 + Styl numeracji: 1, 2,
3, ... + Rozpocznij od: 2 + Wyréwnanie: Na lewo +

Wyréwnanie: 1,27 cm + Wciecie: 1,9 cm

3-2. Protokdt odbioru przylacza winien zawiera¢ co najmniej: -




1) dane wskazane w ust. 1 pkt 112,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat,
dtugo$¢, elementy uzbrojenia),

3) rodzaj $ciekéw odprowadzanych przytaczem kanalizacyjnym,

4) dane i podpisy 0s6b biorgcych udziat w czynno$ciach odbioru.

4-3. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania< -~ | Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,37 cm,
Numerowanie + Poziom: 1 + Styl numeragji: 1, 2, 3, ... +
Rozpocznij od: 2 + Wyréwnanie: Na lewo +
Wyréwnanie: 1,27 cm + Wciecie: 1,9 cm

przytacza, a jego podpisanie przez strony upowaznia osob¢ ubiegajaca si¢

o przylaczanie nieruchomosci do sieci do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie

umowy.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

. ‘[Sformatowano: Wyjustowany

J

- “ =~ | sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

§14. W przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez

nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé odbiorcéw ustug o takich przypadkach, w tym wskaza¢ o ile
jest to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadkach
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac
odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ bez zwloki niezbe¢dne dziatania celem przywrdcenia ciagtosci

$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé wdéjta Gminy Gronowo Elblaskie, wskazujac przewidywany

czas przywrdcenia ciggtos$ci §wiadczonych ustug,, - [— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny

J

4 “ = | sformatowano: Wciecie: Z lewej: 2,5 cm, Bez
. punktoréw lub numeragji

§5-1.

| sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

2-:§15. W przypadkach planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu



Sciekbw powodowanych konieczno$cia przeprowadzenia planowanych prac
eksploatacyjnych, np. konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcéw
ustug o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekéw poprzez
umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWYyCzajowo przyjety sposob:

1) najp6zniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy - jezeli ma ona+ — - {Sformatowano: Wyjustowany ]

trwac krécej niz 12 godzin,

2) najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy - jezeli ma ona

trwac¢ dtuzej niz 12 godzin.

3:2. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 przedsi¢biorstwo wodociagowo-<+ -~ | sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,25 cm, Wysuniecie:
0,5 cm, Numerowanie + Poziom: 1 + Styl numeracji: 1, 2,

kanalizacyjne podaje obszar, w ktérym wystapia przerwy i przewidywany czas ich 3, ... + Rozpocznij od: 2 + Wyréwnanie: Na lewo +

trwania Wyréwnanie: 3,17 cm + Wciecie: 3,81 cm, Tabulatory:
’ Nie w 1,05 cm
3. pPrzerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych niz< - - {Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0 cm ]

planowane okolicznosci jak np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doptywu wody do
hydrantéw pozarowych, wydanie decyzji przez inspekcje sanitarng, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie odbiorcéw ustug poprzez

ogloszenie na swojej stronie internetowej, a nastepaienastepnie. jesli zachodzi taka

potrzeba réwniez w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, : '[— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny }
4- “ =~ | Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 1 cm, Bez punktoréw
lub numeragji, Tabulatory: Nie w 1,06 cm

$5-L
2-§16. Zastgpcze zrédlo zaopatrzenia w wodg¢ powinno by¢ usytuowane w rejonie,
w ktérym wystepuje okresowe niedotrzymanie ciagltoSci $wiadczenia ustug
w zakresie zaopatrzenia w wod¢ przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie
zastgpczego zrédla poboru wody musi si¢ znajdowac¢ w racjonalnej dla odbiorcéw
ustug odlegltosci od ich nieruchomosci, to jest takiej, ktéra nie bedzie wigzata si¢ ze

znacznymi trudno$ciami w korzystaniu z zastgpczego zrddta zaopatrzenia w wodg.

3.2. Sposéb zastosowania okreslony w ust. 1 ma zastosowanie réwniez w przypadku,

gdy jako$¢ wody nie spelnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

-«

- {Sformatowano: Wyjustowany J

Rozdziat 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz



wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnos$ci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzania $ciekéw

- —

=L . _
2-§17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom
ustug nalezyty poziom obstugi, a w szczegélnosci zapewnia ono wyodrebnione

stanowiska pracy do spraw obstugi klienta, a w razie potrzeby biuro obstugi klienta.

3:2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢gpnia w swojej siedzibie,
punkcie obstugi klienta i na swojej stronie internetowej informacje zawierajace co
najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw
z odbiorcami ustlug oraz oséb ubiegajacych si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajagce kontakt =z przedsigbiorstwem wodociggowo-+ -
kanalizacyjnym,

3) sposéb przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez
przedsigbiorstwo informacji,

4) termin okresowych przerw i zakt6cen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekbw w  szczegélno$ci o awariach, planowanych remontach

i modernizacjach, konserwacjach i pracach technicznych,

4 -~
=1 -
2.§18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
informacji w zakresie:
1) warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, “=
2) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania
Sciekéw oraz ich wykonywania,
3) wystgpujacych zaktécen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow,
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych,

5) zapewnienia i usytuowania zastgpczych zrédet zaopatrzenia w wode.

3.2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej« ~

stronie internetowej udostg¢pnia:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu: i

- ‘[ Sformatowano: Wyjustowany }

B “ Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63 ‘

cm, Wysuniecie: 0,12 cm

- { Sformatowano: Wyjustowany ]

' '[— sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny ]

punktoréw lub numeragji

- ‘{Sformatowano: Weciecie: Z lewej: 2,75 cm, Bez ‘

Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

- { Sformatowano: Wyjustowany ]

“| Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0 cm, Wysuniecie:
0,75 cm, Numerowanie + Poziom: 1 + Styl numeracji: 1,
2,3, ... + Rozpocznij od: 2 + Wyrédwnanie: Na lewo +
Wyréwnanie: 0,74 cm + Wciecie: 1,38 cm

- ‘[ Sformatowano: Wyjustowany }




a)
b)

©)

d)
e)

tekst jednolity ustawy lub tekst ujednolicony wraz z aktami do niej
wykonawczymi,

niniejszy regulamin,

wszelkie powszechnie obowigzujace badz stanowigce uregulowania
wewnetrzne przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego procedury,
wymogi i standardy lub normy dotyczace §wiadczonych przez nie ustug,
aktualng taryfe,

wykaz wszelkich cen i1 stawek pobieranych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne za uslugi dodatkowe, inne niz zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.:

2) informacje dotyczace:

a)

b)
c)

warunkéw zawierania uméw oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umowy, w tym stosowne ogdlnych warunkéw umoéw,

praw konsumenta, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,

procedury reklamacji, w szczegdlnosci dotyczace terminu rozpatrzenia

reklamacji oraz sposéb powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych detyezaeyeh:-

dotyczacych: - zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie  $ciekéw  przez  przedsigbiorstwo  wodociagowo-
kanalizaeyjne—kanalizacyjne, - odcigcia dostawy wody i/lub przylacza
kanalizaeyjnego-kanalizacyjnego. - odmowy przytaczenia do sieci

nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o takie przyltaczenie.

& “ {Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 3,25 cm, Bez
«

przedsigbiorstw wodociggowe 1 kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorcg ustug.
Reklamacja taka moze takze dotyczy¢ w szczegdlnosci ilosci, jakosci $wiadczonych ustug,
w tym np. wysokosci oplat za ustugi, ptatnosci, dostarczania faktur, naliczania odsetek.
3-2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w dowolnej formie (pisemnie, osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, poczta elektroniczna, telefonicznie).

4:3. Zaleca siesie, aby reklamacja zawierata:

1) imig¢ i nazwisko lub oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie reklamacji,

punktoréw lub numeragji

o { Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63

cm, Wysuniecie: 0,12 cm

) {— sformatowano: Czcionka: (Domyslny) Times New

Roman, 12 pkt




4) informacje co do mozliwosci kontaktu z osoba zgtaszajaca reklamacje,

5) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

5-4.W tresci reklamacji oprécz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujacego* ~ ~ 7| sformatowano: Wciecie: Z lewej: 0,37 cm,
Numerowanie + Poziom: 1 + Styl numeragji: 1, 2, 3, ... +
Rozpocznij od: 2 + Wyréwnanie: Na lewo +
Wyréwnanie: 0,63 cm + Wciecie: 1,27 cm

wskazane winny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zglaszajacym

reklamacj¢. W przypadku nie—pedanianiepodania tej informacji przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na zlozong reklamacj¢ oraz kontaktuje sig¢
z reklamujagcym w trakcie postgpowania reklamacyjnego w sposéb w tym na adres,
z ktérego reklamacja zostata ztoZona.

6-5.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiagzek rozpatrzy¢ zglaszang
reklamacje¢ i udzieli¢ na nig pisemnej odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

7:6.W przypadku, gdy zrédtem reklamacji sa szczegdlnie skomplikowane okolicznosci
uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji w terminie wyznaczonym w ust. 5 termin tam
okreslony ulega przedtuzeniu, o czym przedsigbiorstwo powiadamia na piSmie
reklamujacego bez zbednej zwtoki, wskazujac termin, w ktérym wniesiona reklamacja
zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty, w ktérej
reklamacja zostala przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu dostarczona.
W  piSmie informujacym o przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wyjasnia réwniez przyczyn¢ opdznienia,
wskazujac okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8-7.0dpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i powinna zawieraé
w_-szczeg6lnoscei:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg reklamujacego,

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub ustawy,

3) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska
stuzbowego,

4) okreSlenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wola reklamujacego zostanie zrealizowane, nie

dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.



Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
s i
i stawkami optat okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Gronowo Elblaskie za wod¢ zuzyta
na cele przeciwpozarowe na podstawie raportéw przekazywanych przez Komendg
Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu i Ochotnicza Straz Pozarna do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci dostarczonej na ten cel

wody.

B

Sformatowano: Wyjustowany, Wciecie: Z lewej: 0,63
cm, Wysuniecie: 0,12 cm

|

B

— sformatowano: Czcionka: (Domysiny) Times New
Roman, 12 pkt




