ZARZADZENIE NR 39/0G/2019
Wéjta Gminy Gronowo Elblgskie
z dnia 4 grudnia 2019 roku

w sprawie wprowadzenia ustug $wiadczonych droga elektroniczna oraz wprowadzenia Regulaminu
uzytkownika ustug $wiadczonych droga elektroniczng

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. - o samorzgdzie gminnym (j.t. Dz.
U. 22019 1. poz. 505, 645 ze zmianami) Wéjt Gminy Gronowo Elblaskie zarzadza, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ nastepujace ushugi $wiadezone w formie elektronicznej, za posrednictwem platformy
ePUAP:

1) Wniosek o rozlozenie naleznosci na raty,

2) Whniosek o odroczenie terminu,

3) Whniosek o umorzenie zaleglosci,

4) Wniosek o umorzenie odsetek,

5) Deklaracja na podatek rolny,

6) Deklaracja na podatek lesny,

7) Deklaracja na podatek od nieruchomosci,

8) Informacja w sprawie podatku rolnego,

9) Informacja w sprawie podatku lesnego,

10) Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci,

11) Wniosek o zwrot podatku akcyzowego dla rolnikdw zawartego w cenie oleju napgdowego,
12) Deklaracja na podatek od srodkdw transportu,

13) Wniosek o wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu,

14) Wniosek o dopisanie do rejestru (spisu) wyborcow,

15) Wniosek o wykre$lenie z / z rejestru (spisu) wyborcow,

16) Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
17) Wniosek o lokalizacje zjazdu,

18) Wniosek o zajecie pasa drogowego,

19) Wniosek o umieszczenie ciata obcego w pasie drogowym,

20) Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu,

21) Wniosek o dodatek mieszkaniowy,

22) Wniosek o dodatek energetyczny,

23) Wniosek dotyczacy zatatwienia sprawy urzedowej droga elektroniczna,

24) Wniosek dotyczacy informowania o wygenerowaniu naleznosci w systemie dziedzinowym.

§ 2. Wprowadza si¢ do stosowania Regulamin uzytkownika ushug $wiadczonych drogg elektroniczna,
stanowiacy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia, zgodnie z ktérym $wiadczone beda ushigi w formie
elektronicznej.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik

do Zarzadzenia nr 39/0G/2019
Wojta Gminy Gronowo Elblaskie
z dnia 4 grudnia 2019 roku

1. Regulamin korzystania z platformy eUslug mieszkanca gminy Gronowo Elblaskie

1. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych uzytkownika systemu eUslug
mieszkanca gminy Gronowo Elblaskie

Zgodnie z art. 13 RODO (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016 r.):
1.1. Administratorem Danych Osobowych jest Wéjt Gminy Gronowo Elblaskie.

1.2. Funkcje Inspektora Ochrony Danych peini p. Jarostaw Krupski (adres e-mail:
iod@gminagronowo.pl.)

1.3. Cel przetwarzania: dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie w celu udostgpnienia
funkcji systemow eUstug mieszkanca (w tym umozliwienie zaptacenia podatkow i optat lokalnych
w wykorzystaniem platformy) i nie beda udostgpniane podmiotom innym, niz upowaznione na
podstawie przepiséw prawa. Podstawg prawng przetwarzania danych jest: zgoda.

1.4. Dane osobowe beda przechowywane na czas nieokreslony.

1.5. Informujemy o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktorej dane dotycza, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych.

1.6. Informujemy o prawie do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

1.7. Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.
1.8. Informujemy, ze podanie danych jest dobrowolne.

1.9. Pracownicy przetwarzajgcy dane osobowe nie korzystaja z mechanizmow
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym profilowania.

2. Rejestracja konta mieszkanca na platformie eUslug mieszkanca

2.1. Zalozenie konta mieszkanca na portalu eUstug umozliwia dostep do funkcji systemu
zarezerwowanych dla zalogowanych uzytkownikéw. Do zestawu takich funkcji naleza miedzy
innymi:

a) Przegladanie i optacanie zobowigzan finansowych wobec gminy (np. podatki i inne optaty
gminne)

b) Mozliwos¢ odbierania powiadomien od urzgdu gminy (np. o zblizajacym sie terminie
ptatnosci)

¢) Mozliwos¢ umowienia si¢ na dyzur/wizyte w urzedzie itp.

2.2. Poszezegdlne kroki niezbgdne przy rejestracji konta uzytkownika na platformie eUstug
mieszkanca opisane sg w instrukcji rejestracji kotna.

2.3. Aby utworzy¢ konto mieszkanca wystarczy nacisngé ,,REJESTRACJA” (w gérnym menu
strony glownej portalu) lub przejsé¢ do ,.ZALOGUJ SIE”, a nastepnie ,,REJESTRACJA™.

2.4. Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz zawierajacy nastgpujace pola:

a) LOGIN — podstawowa i unikatowa dla kazdego uzytkownika informacja stuzaca do

zalogowania,
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3.2. Potwierdzenie tozsamosci wymaga, aby mieszKaniec stawil si¢ fizycznie w siedzibie
urzedu 1 okazal dowdd tozsamoscei.

3.3. Po potwierdzeniu tozsamos$ci z kontem uzytkownika powigzane zostanie konto
kontrahenta z funkcjonujacego w urzedzie systemu dziedzinowego (finansowo-podatkowego). Jesli
obywatel nie jest mieszkancem gminy i nie posiadal zobowigzan wobec gminy Gronowo Elblgskie
to powiazanie bedzie niemozliwe.

4. Zarzadzanie danymi konta mieszkanca

4.1. Mieszkaniec po zalogowaniu si¢ do platformy ma mozliwos¢ korekty lub usunigcia czgsci
podanych przez siebie (podczas rejestracji) danych.

4.2. Jesli konto uzytkownika zostalo zweryfikowane i powigzane z kontrahentem systemu
dziedzinowego w urzedzie (punkt 3) to mieszkaniec moze podejrze¢ dane jakimi dysponuje urzad
gminy na jego temat.

4.3. W przypadku dostrzezenia koniecznosci wniesienia korekty danych przetwarzanych przez
urzad mieszkaniec moze uda¢ sie do Urzedu Gminy w Gronowie Elblaskim i wnioskowaé o ich
aktualizacje/usuniecie,

4.4, W razie konieczno$ci istnieje funkcja zmiany hasta lub jego odzyskania jesli zostato
zapomniane.

5. Oplacanie zobowigzan wobec gminy z wykorzystaniem modulu platnosci online

5.1. Aby wyswietli¢ zobowigzania mieszkanca wobec gminy Gronowo Elblaskie konieczne jest
wykonanie czynnosci opisanych w punkcie 3.

5.2. Zobowiazania prezentowane sg w formie filtrowanej listy (podzielone ze wzgledu na fakt
ich oplacenia) oraz kalendarza platnosci, gdzie system wys$wietla je w oparciu o termin platnosci.

5.3. Mieszkaniec moze zaznaczy¢ jedno badz wiele zobowigzan i wykonac¢ platnosci postepujac
zgodnie z instrukcjami prezentowanymi na ekranie.

5.4. Platnos¢ wielu zobowigzan jednoczesnie mozliwa jest tylko w przypadku jesli wszystkie
zobowigzania maja przypisany ten sam numer konta. Tzn. nie jest mozliwe wykonanie jednego
przelewu na wiele numer6ow kont.

5.5. Platnos¢ dokonywana jest w oparciu o posrednika platnosci Paybynet dostarczanego przez
KIR, ktéry posredniczy w platnosci. Lista bankéw, z ktérych ustug mozna skorzystaé prezentowane
sg pod adresem: http://www.paybynet.pl/dla-internauty/sprawdz-swoj-bank;

5.6. Platnos¢ z wykorzystaniem posrednika ptatnosci Paybynet obarczona jest prowizja, ktora
doliczana jest poza portalem eUstug. Prowizja pokrywana jest ze $rodkéw mieszkanca optacajacego
zobowigzania. Ekran podsumowania platnosci (w module ePlatnosci) prezentuje orientacyjna kwote
prowizji wylacznie w celach informacyjnych.

5.7. Istnieje funkcja wygenerowania tradycyjnego wydruku przelewu, ktéry mozna oplacié
poza portalem eUslug np. w banku lub na poczcie.

5.8. Platforma umozliwia wy$wietlenie listy polecenn przelewéw zleconych z jej
wykorzystaniem, gdzie prezentowany jest m.in. status wykonania przelewu zalezny od Paybynet.

5.9. Aby zobowigzanie zmienilo status na optacone konieczne jest zaksiggowanie przelanych
srodkow przez pracownika urzedu. Zatem jesli status przelewu ma warto$é ., wykonany” nie oznacza
to jeszeze dopelnienia czynnosci i dane zobowiazanie moze prezentowaé sie jako nieoplacone.

6. Korzystanie z funkcji powiadamiania mieszkancéw

6.1. Aby korzysta¢ z funkcji powiadomienia niezb¢dne jest podanie danych kontaktowych
tozsamych z kanatem komunikacji, ktérym wysylane sa powiadomienia.

6.2. Mieszkaniec moze zapisac si¢ do publicznych grup powiadamiania zarzadzanych przez
pracownikow Urzedu Gminy w Gronowie Elblaskim.
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