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REGULAMIN - projekt

ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE

ROZDZIAL I

Postanowienia ogdlne
& 1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gmin : Nowy Dwor
Gdaniski, Iowy Staw, Malbork, Stare Pole, Stegna, Sziutowo, Ostaszewo, Lichnowy, Gronowo
Elblaskie.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodeg rozumie si¢ dziatalnosé polegajacg na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki Centralnego Wodociagu Zulawskiego Sp.z 0.0.
w Nowym Dworze Gdariskim oraz ODBIORCY ustug wodociagowych.

& 2.

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa sie okredlen :

a) ,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $eiekéw (Dz.U.Nr 72, poz.747 z péiniejszymi zmianami),

b) ,umowa", nalezy przez to rozumie¢ pisemna umoweg o zaopatrzenie w wodg zawartg miedzy

SPOLKA a ODBIORCA,

¢) ,,ODBIORCA™, nalezy przez to rozumieé kazdego, kio korzysta z ushig z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg na podstawie pisemnej umowy zawartej z SPOLKA,

d) ,.SPOLKA”, nalezy przez to rozumie¢ przedsighiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004
roku o swobodzie dziatalnodci gospodarczej (Dz.U. z 2004 roku Nr 173, poz.1807, z
pbniejszymi zmianami), ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg,

&3.

1. SPOLKA wykonuje swoja dziatalno¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg

2. Dostarczanie wody odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy SPOLKA a
ODBIORCA.
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ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez SPOLKE

& 4.

SPOLKA zapewnia zdolnoéé posiadanych urzadzei wodociagowych do realizacji dostawy wody
w wymagane] ilosci i pod wymaganym ciénieniem oraz dostaw wody w sposéb ciagly i
niezawodny, a takze zapewnia-wymagang jakosé dostarczanej wody.

& 5.

1. SPOLKA zapewnia nastepujacy minimalny poziom ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi :
a) dostawe wody o cignieniu spehiajgcym warunki okreslone w rozporzadzeniu ministra
infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie,
b) dostawe wody o jakosci spelniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu ministra
wlasciwego do spraw zdrowia uciélone przez wiasciwy organ Inspekeji Sanitarnej,
c) okresowg legalizacje wodomierzy gléwnych na wiasny koszt
d) niezwloczne i prowadzone w spos6b ciagly likwidowanie awarii sieci wodociagowej,
e) w przypadku przerw w dostawie wody dhizszych niz 12 godzin, uruchomienie zastgpezych
punktéw poboru wody.

& 6.

SPOELKA zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, szczegélnie w zakresie :
a) niezwlocznego powiadomienia ODBIORCY o przerwach w dostawie wody oraz miejscach

zastgpczego poboru wody,
b) szybkiego reagowania na pisemne reklamacje ODBIORCOW.
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ROZDZIAL III
Warunki i tryb zawierania uméw z ODBIORCAMI

& 7.

1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie W wode zawartej
migdzy SPOLKA a ODBIORCA.

2. SPOLKA jest obowiazana do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé
zostala przylaczona do sieci.

3. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma byé dostarczana woda, a w szezegélnie uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wiascicielem lub zarzades,

5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
SPOLKA zawiera umowe, o ktérej mowa w pkt. 1, takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang
we waiosku, jezeli speinione sq nastgpujace warunki :

a) instalacja wodociagowa w budynku wyposazona jest w wodomierze, zainstalowane zgodnie z
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,
b) mozliwy jest jednoczesny odezyt wskazai wodomierzy w terminie uzgodnionym z
wiascicielem lub zarzadca,
¢) wiasciciel lub zarzadea rozlicza rozmice wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a suma
wskazaf wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz reguluje naleznosci
wynikajace z tej réznicy,
d) wiasciciel lub zarzadca okredla warunki :

- utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych

- pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami
¢) zostal uzgodniony z wladcicielem lub zarzadca spos6b przerwania dostawy wody :

- do lokalu bez zaklécenia dostawy wody do pozostalych lokal,

- do punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami bez zaklocen dostaw wody do

lokali. '

6. Whniosek, o ktérym mowa w pkt 5 zawiera :

a) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
whasnorgeznym podpisem

b) oéwiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu 0séb korzystajacych z lokali o zasadch
rozliczania ré#mic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsi¢biorstwa dodatkowych oplat
¢) schemat wewngtrzne;j instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym.

7. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane
wydaé informacjg techniczng okreslajacq wymagania techniczme.

& 8.

1. Umowa o zaopatrzenie w wode zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace :
a) miejsce $wiadczenia ustugi
b) ilodei i jakosei $wiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkéw ich $wiadczenia,
¢) sposobu i termindw rozliczen,

PRZEWOINICZACY

Zenon Urbaniak



d) praw i obowigzk6w stron umowy, w tym warunkéw usuwania awarii wodociagowych,
bedacych w posiadaniu ODBIORCY,

¢) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych, w tym dokumentow
upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszezen ODBIORCY),

f) ustaleri zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w & 3, pkt.1 Regulaminu,

g) okresu obowigzywania umowy, warunkow wypowiedzenia oraz odpowiedzialnosei stron za
niedotrzymane warunk6w umowy.

&9.

1. Umowa moze byé zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

7. Umowa okresla mozliwosé jej rozwiazania za wypowiedzeniem przez ODBIORCE lub
SPOLKE, a take za zgodg obu stron. Terminy wypowiedzenia okresli umowa.

3, SPOLKA moze zaprzestaé $wiadczenia ushug na zasadach okre§lonych w & 26 Regulaminu.

4, Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez SPOLKE érodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanic z ushug.

& 10.

Zmiana ODBIORCY powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy 1 wymaga zZawarcia nowej
umowy na pisemny wniosek nowego ODBIORCY.

ROZDZIAL IV
Sposab rozliczen

& 11.

1. Rozliczenia za dostarczanie wody sa prowadzone przez SPOLKE z ODBIORCAMI na
podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody.

2. Taryfy, o ktérych mowa w pkt. 1 zatwierdzane sa przez wladciwa Rade Gminy, badz
wprowadzane w trybie art. 24 ust. 8 ustawy

3. Taryfy, o ktérych mowa w pkt. 1 obowigzujgca przez 1 rok od daty ich wejscia w zycie.

4. SPOLKA oglasza zatwierdzone taryfy w miejscowej prasie, w terminie do 7 dni od dnia podjgcia
uchwaly przez Rade Gminy, a w przypadku wprowadzenia taryf w trybie art.24 ust.8 ustawy w
terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejécia ich w Zycie.

5. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy 0 zaopatrzenie w wode.

& 12.

1. Tloéé dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazai wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone zgodnie z rozporzadzeniem
ministra wiasciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, il
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych z
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uwzglednieniem r6znicy wskaza wodomierza ghéwnego i sumy wskazan wodomierzy
mieszkaniowych.

& 13.

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilogc
pobranej wody ustala si¢ na podstawie :
a) §redniego zuzycia z ostatnich 2 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a
gdy to nie jest mozliwe -
b) na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego,
¢) lub iloczynu érednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieghym i liczby miesigcy
niesprawnoéci wodomierza.
d) w przypadku niemozliwosci rozliczenia ilosci wody w/g punktu a, b lub ¢, nalezy rozliczyé na
podstawie norm zuzycia wody.

2. SPOLKA na wniosek ODBIORCY dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza.
W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez
ODBIORCE niesprawnoéci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

& 14.

Za wodg pobrang :

a) z publicznych studni lub zdrojow ulicznych

b) do zasilania publicznych fontann

¢) do zraszania publicznych ulic, terenéw zielonych

SPOLKA obcigza whasciwy Urzad Gminy na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfach.

& 15.

1. ODBIORCA dokonuje zaplaty za dostarczong wodg w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie
moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zaplata za dostarczona wode wnoszona jest za okres obrachunkowy okreslony w umowie, w

ktérej podane sq réwniez skutki nie dotrzymania terminu zaplaty i sposéb uiszezenia oplat.

Zgloszenie przez ODBIORCE zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemne 2adanie

ODBIORCY, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W

pPRIEWO

R ALY

Zenont



ROZDZIAL V
Warunki przylaczania do sieci

& 16.

SPOLKA jest obowiazana przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
jezeli spelnione sa warunki okrelone w tym rozdziale oraz Lstmem techniczne mozliwosei
éwiadczenia ushig. Mozliwosci te uwarunkowane sq usytuowaniem nieruchomosei wzgledem sieci
oraz mozliwosci dostawy wody z istniejacej sieci wodociggowej.

& 17.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa sig na pisemny wniosek osoby
ubiegajacej sie o przylaczenie.

2. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza :
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek,
b) aktualng mape sytuacyjna, okreﬁluﬂcq usytuowanie nieruchomoéci wzgledem istniejacej sieci
wodociggowej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

3, Warunki techniczne i uzgodnienia dokumentacji technicznej sporzadzane sq odplatnie.
Wysokosé oplat okrelana jest zarzadzeniem Prezesa SPOLKI.

& 18.

1. SPOLKA po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomoéei do
sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dhizszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku.

2. Warunki techniczne na przylgczenie nieruchomosci do sieci okreslajq :

a) miejsce i spos6b przylaczenia do sieci wodociagowej z instalacjami wnioskodawey,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

c) miejsce zainstalowania wodomierza gibwnego

d) termin wazno$ci warunkéw technicznych przylaczenia.

3. W szezegblnych przypadkach przylaezenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o
przylaczenie, ktérej projekt sporzadza SPOLKA.

4. Warunki przylaczenia sa waime 1 rok od dnia ich wydania.




& 19.

Umowa przylaczenie do sieci moze byé zawarta miedzy innymi w przypadkach zwiazanych
budowa sieci lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o przylaczenie. '
Umowa o przylaczenie powinna w szezegblnosei okreslaé koszty zwiazane z realizacja takiego
przedsigwzigcia, zasady finansowania i spos6b rozliczei wraz z wymagang dokumentacja.

& 20.

Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawg do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

& 21.

1. Warunkiem przystapienia do robét przylaczeniowych jest wezedniejsze uzgodnienie z SPOLKA
projektu budowlano-wykonawczego.

2. Uzgodnienia projektu budowlano-wykonawczego dokonuje sig w terminie 14 dni od daty
zlozenia tego dokumentu w SPOLCE.

& 22,

1. ODBIORCA realizuje na swdj koszt budowe :

a) przylacza wodociagowego tj. odcinka przewodu laczacego sie¢ wodociggowa z wewngtrzng
instalacja wodociggows w nieruchomosci ODBIORCY wraz z zaworem za wodomierzem
glownym,

b) studni wodomierzowej przewidzianej do lokalizacji wodomierza gldwnego.

2. W przypadku okresowo nieczynnego przylacza, wznowienie dostarczania wody nastgpuje po
uprzednim sprawdzeniu przylacza, jego przeplukaniu oraz w razie koniecznoéci ewentualnej
przebudowie na koszt przyszlego ODBIORCY.

3. Uruchomienie przylacza poprzez otwarcie zasuwy badZ nawiertki dokonuje wylacznie SPOLKA
po oplaceniu przez ODBIORCE kosztéw tego uruchomienia.

& 23.

—

. Przed podigczeniem do sieci SPOLKA dokonuje odbioru technicznego wykonanych przylaczy.

2. Odbiér techniczny sklada sie z dwéch etapow : czesciowego i koricowego.

3. Odbiér techniczny czgsciowy polega na :

a) kontroli zgodnogci wykonania z Projektem budowlano-wykonawczym.

Kontrole przeprowadza sie poprzez ogledziny w otwartym wykopie i sprawdzenie szkicu
polowego wykonanego przez uprawnionego geodete

b) kontroli wykonania préby ci$nieniowej dla przewodéw cisnieniowych oraz proby szezelnosei
dla przewodéw grawitacyjnych.

Potwierdzeniem wykonania odbioru cze$ciowego jest protoké! sporzadzony przez uprawnionego
pracownika SPOLKI.

4. Odbiér kofcowy polega na sprawdzeniu przez SPOLKE (po zakoficzeniu budowy) elementow
uzbrojenia, kt6re nie ulegaja zakryciu tj. studzienki, zasuwy domowe, nawiertki, podejécie
wodomierzowe, tabliczki informacyjne. _

Potwierdzeniem wykonania odbioru keficowego jest Protoké! adbioru koficowego.
5. Warunkiem wydania protokolu odbioru koficowego jest przekazanie SPOLCE przez Inwestora :

CTLACY
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—

. W przypadku ponownego podlaczenia ODBIORCY do sieci, koszty odciecia dostawy wo

b) pozytywnych wynikéw badan wody przeprowadzonych przez wlasciwy organ Panstwowej
Inspekeji Sanitarnej z klauzulg stwierdzajaca dopuszczenie przewodu wodociggowego do
eksploatacii.

 Protokét odbioru koficowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia, a

jego podpisanie przez Strony upowaznia ODBIORCE, do zlozenia pisemnego wniosku o
ZAWArcic umowy.

. Odbiory dokonywane sa odplatnie przez uprawnionych pracownikéw SPOLKI. Wysokoéé oplat

okreéla zarzadzenie Prezesa SPOLKI.

ROZDZIAL VI
Prawa i obowiazki SPOLKI i ODBIORCY

& 24.

. SPOLKA jest obowigzana do prowadzenia regulamej wewnetrznej kontroli jakoéci wody.
2. Osoby reprezentujace SPOLKE, po okazaniu legitymacji shuzbowej i pisemnego upowaznienia,

maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci, do obiektu budowlanego oraz pomieszczen
ODBIORCY, w celu :

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza giownego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odezytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiaréw,

¢) przegladéw i napraw urzadzeri posiadanych przez SPOLKE

d) odcigcia przylacza wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

€) usunigcia awarii przylacza wodociagowego w czesei stanowigeej whasnosé SPOLKI na jej
koszt, za$ w czesci stanowiacej wiasnosé ODBIORCY jego staraniem i na jego koszt /definicja
przylacza Art.2 pkt 5 i pkt 6 Ustawy/.

& 25.

. SPOLKA moze odcigé dostawe wody jezeli :

a) przylacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) ODBIORCA nie uiécit naleznodci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

¢) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierzy,

d) stwierdzono nielegalny pobér wody, to jest bez Zawarcia umowy.

. W przypadku odci¢cia dostawy wody z przyczyn wymienionych w pkt Ib SPOLKA jest

obowiazana do udostgpnienia zastgpczego poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

. SPOEKA o zamiarze odciecia dostawy wody, miejscach i sposobie udostepniania zastepezych

punktéw poboru wody zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza badZz Wojta
oraz ODBIORCE co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody.

oraz

koszty ponownego wigezenia ponosi ODBIORCA.



& 26.

. ODBIORCA odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i
przylaczy wodociagowych, jezeli umowa o zaopatrzenie w wodg nie stanowi inaczej.

. ODBIORCA obowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociagowej oraz przylaczy w sposob
eliminujacy mozliwos¢ skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociagowej.

. ODBIORCA odpowiada za zabezpieczenie wodomierzy przed uszkodzeniami mechanicznymi,
skutkami niskich temperatur, a takze przed dostgpem osob nie uprawnionych.

. ODBIORCA obowiazany jest do :

a) informowania SPOLKI o wiasnych ujeciach wody

b) wykorzystywania wody z sieci wodociagowe]j wylacznie w celach okreslonych w warunkach
technicznych na przylaczenie nieruchomosci do sieci.

. ODBIORCA umoZliwia upowaznionym przez SPOLKE osobom wstep na teren nieruchomosci i
do pomieszczefi, w ktérych zainstalowano wodomierze glowne.

ROZDZIAL VI
Mozliwoéci dostepu do ustug wodociggowych

& 27.

. Informacje dotyczace dostepu do ushig wodociggowych przyszli ODBIORCY mogg uzyskac w :
a) Urzedach Gmin, ktére udostepnig nieodplatnie wglad w:

- studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

- regulamin dostarczania wody
b) w SPOLCE, kt6ra udostepni nieodplatnie wglad w :

- wieloletni plan rozwoju i modernizacji

- regulamin dostarczania wody
. SPOLKA jest obowiazana do budowy urzadzeri wodociagowych zgodnie z zakresem rzeczowym
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modemizacii.
. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzadeéw nieruchomosci wyprzedzaja
zamierzenia inwestycyjne SPOLKI, moga oni wybudowaé na wlasny koszt (w porozumieniu ze
SPOLKA) urzadzenia wodociagowe niezbedne do korzystania z ushig.

. Urzadzenia, o ktérych mowa w pkt 3 mogg by¢ odplatnie przekazane SPOLCE na warunkach
uzgodnionych w umowie cywilno-prawne;j.




ROZDZIAL VIII
Tryb postepowania w przypadku nie dotrzymania ciagtosci usiug i
odpowiednich parametrow wody

& 28.

1. SPOLKA zobowiazana jest do udzielenia ODBIORCY informacji dotyczacych wystepujacych
zaklbcer w zaopatrzeniu w wode oraz awarii urzadzen wodociagowych.

2. Wstrzymanie dostawy wody moze nastapié bez uprzedniego zawiadamiania ODBIORCY w
przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska
uniemozliwiajace $wiadczenie ushug.

3. O wstrzymaniu dostawy wody, o ktérych mowa w pkt 2 SPOLKA informuje ODBIORCOW
niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety.

ROZDZIALIX
Standardy obstugi ODBIORCOW

& 29.

SPOLKA zapewnia odpowiedni poziom obslugi klienta poprzez :

a) dziatalno$¢ Biura Obstugi Klienta

b) udzielania informacji dotyczacych realizacji oferowanych uslug oraz informacji o
obowigzujacych taryfach.

& 30.

Jezeli Strony nie ustalily inaczej, obowiazujaca nastgpujace wymagania dotyczace udzielania
informacji i odpowiedzi w zwiazku z zakléceniami w dostawie wody :

a) przerwy w dostawie wody z powodu awarii-udzielanie informacji dotyczace okreslenia
przewidywalnego terminu usuniecia awarii i wznowienia uslugi nastgpuje w ciggu 12 godzin, w
sposéb zwyczajowo przyjety,

b) przerwy w dostawie wody z powod6w technicznych-pisemne powiadomienie ODBIORCY lub w
sposéb zwyczajowo przyjety na 24 godziny przed przewidywana przerwa.

& 31.

1. ODBIORCA ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosei $wiadezonych ushig
oraz wysokosci oplat za ushugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 1 wnoszone sa na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie SPOLKI, listownie lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane zgodnie z
procedura dotyczaca sposobu zalatwiania reklamacji.

3. ODBIORCA jest powiadamiany pisemnie o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni
od daty wplywu reklamacji do SPOLKI.
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& 32.

ODBIORCA ma prawo domagaé si¢ od SPOLKI odszkodowania za szkody w majatku powstale w
zwiazku z wykonaniem i eksploatacja urzadzen wodociagowych.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

& 33.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu SPOLKI lub
7 instalacji z niej zasilanej sq wszystkie formacje strazy pozarnej dzialajace na jego terenie.

& 34.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu SPOLKI lub z instalacji z niej
znl;!%l;nej dokonywany jest przez hydranty pozarowe lub inne punkty poboru uzgodnione na pismie z
SPOLKA, .

& 35.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu SPOLKI lub
z instalacji z niej zasilanej zobowigzani sgdo :
a) rejestrowania miejsca, ilosci uzytych hydrantéw i czasu wykorzystywania i przekazania ich do
odpowiednich Komend Powiatowych Pafistwowej Strazy Pozarnej,
b) na mocy odrgbnych porozumien Komendy Powiatowe Panstwowych Strazy Pozarnych
przekazuja SPOLCE 1 raz w kwartale zuzycie wody na cele przeciwpozarowe w rozbiciu na
poszezegolne Gminy,
¢) zglaszania SPOLCE wszelkich usterek, jakie wystapily w hydrantach lub na sieci zasilajacej w
trakcie poboru wody do gaszenia pozaru po zakoficzeniu akcji gasniczej.

2. SPOLKA obciaza poszezegblne Gminy za wode pobrang na cele przeciwpoZarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gmina, w ktérej zostana okreslone zasady
rozliczeii za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione 1 art.22 ustawy.

3. Rozliczenie za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.
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ROZDZIAL X1

Postanowienia koficowe

& 36.

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazujaca przepisy prawa, a w
szezeg6lnosei ustawy z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (DzU>Nr 72,poz.747 z poZniejszymi zmianami) wraz z przepisami

wydanymi na podstawie ustawy.
& 37.

SPOLKA zobowiazana jest do bezplatnego udostepnienia niniejszego Regulaminu na zadanie
ODBIORCY.

& 38.
7 dniem wejécia w Zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin zatwierdzony uchwatg nr
XV/64/2002 z dnia 8.10.2002 roku Zgromadzenia quzku Komunalnego do Eksploatacji Sieci
Centralnego Wodociagu Zulawskiego.

& 39.

Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia jego ogloszenia.




