UCHWALA NR XX/116/2020
RADY GMINY GRONOWO ELBLASKIE
z dnia 26 listopada 2020 roku

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
§ciekéw na terenie Gminy Gronowo Elblgskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(j.t. Dz. U. 22020 r., poz. 713. z pozn. zm.) oraz art. 19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2020r.
poz. 2028) Rada Gminy Gronowo Elblaskie uchwala, co nastepuje:

§1. Zatwierdza sie ,,projekt Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Gronowo Elblaskie” w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Gronowo Elblaskie.

§3. Uchwata wchodzi wzycie z dniem podjgcia.




Uzasadnienie

Zatwierdzenie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw wynika
ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow. Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z. 2020 r.,poz.2028) niniejszy
regulamin nalezy przedlozy¢ Dyrektorowi Panstwowe Gospodarstwo Wodne — Wody
Polskie w Gdansku w celu jego zaopiniowania.




Zalacznik do

Uchwaty Nr XX/116/2020

Rady Gminy Gronowo Elblaskie
z dnia 26 listopada 2020 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY GRONOWO ELBLASKIE
(projekt)

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ na terenie gminy
Gronowo Elblaskie.

§2.
[lekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 2028).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

§3.
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek w szczegolnosci:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciggly i niezawodny, w ilosci co najmniej 0,2 m’/dobe,
o ci$nieniu minimalnym 0,2 MPa i maksymalnym 0,5 MPa, o jakosci nie
przekraczajgcej wartosci:

— bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;

— bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;

— stezenie amoniaku - 0,50 p.g/1;

— pH - w przedziale 6.5 - 9,5.

2) odbiera¢ $cieki w sposob ciggly i niezawodny o stanie i skladzie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami i obowigzujgcg umowa o odprowadzanie
$ciekow, w ilodci minimalnej 0,2 m?/dobe,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnie
zawartej] umowy, o tredci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnie zawartej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

5) wydawa¢ warunki przylgczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozong przez
osobg ubiegajacg si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci dokumentacje
techniczna,

6) speinia¢ obowiazki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie,

7) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje¢ posiadanych urzadzen wodociagowych,

8) instalowac i utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gltéwny,




kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci
iloé¢ odprowadzanych sciekow.
2. Podstawe do ustalenia ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowia wskazania
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku przecig¢tne normy zuzycia wody.

§6.
1. Podstawe do ustalenia ilosci $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci stanowig
wskazania urzadzenia pomiarowego.
2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie
zgodnie z umowa, jako rowna ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§7.
1. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 1 winien zawieraé¢ co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, ktdra ma by¢ przylaczona do sieci,
3) ogélne informacje okreslajace przeznaczenie i charakterystyke techniczng
obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda i/lub bgda odbierane scieki,
4) graficzne  okre$lenie  lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania
nieruchomosci,
5) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych s$ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadkach dostawcow sciekow przemystowych réwniez ich jakosci oraz
zastosowanych  lub  planowanych  do  zastosowania  urzadzen
podczyszczajacych oraz parametr dostarczanych sciekow,
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub zrzutu sciekow,
8) date i podpis wnioskujgcego.

§8.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nie pézniej niz w terminie 14 dni
od daty zlozenia wniosku.

2. W przypadku niemoznosci zachowania terminu wskazanego w ust. 1, przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne pisemnie informuje osobg ubiegajacg si¢ o przylaczenie
o tym fakcie wskazujgc przyczyny nie wydania warunkéw przylaczenia
w terminie, jednoczesnie okreslajgc nowy termin ich wydania.

3. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemne;.

§9.
Warunki przylgczenia, o ktérych mowa w § 8 okreslaja co najmniej:
1) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci,
2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie winna przedlozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylaczenia,
3) okres waznosci wydanych warunkéw, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata
od daty ich wydania.




1.

dzialajagcego w jej imieniu przedstawiciela gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢
pozniejszy niz 5 dni roboczych od daty dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu zgloszenia gotowosci do odbioru.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  sporzadza protokoét  odbioru
technicznego przytacza wciagu 14 dni od daty dostarczenia przez osobe ubiegajacy sie
0 przylgczenie nieruchomosci do sieci kompletnej dokumentacji wymaganej
w warunkach przylaczenia.

§13.
Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace osobe¢ ubiegajgcg si¢ o przylaczenie lub dzialajacego
w jej imieniu wykonawcy oraz adres nieruchomosci do ktérej wykonano
podlaczenie,
2) proponowany przez zglaszajgcego termin odbioru,
3) inne warunki odbioru, np. koniecznos¢ zamkniecia sieci eksploatowane;j.

2. Protokoél odbioru przytaeza winien zawiera¢ co najmniej:

1) dane wskazane wust. 1 pkt 112,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material,
dlugos¢, elementy uzbrojenia),

3) rodzaj $ciekow odprowadzanych przylaczem kanalizacyjnym,

4) dane i podpisy 0séb bioracych udzial w czynnosciach odbioru.

3. Protokot odbioru przylgcza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania

przylacza, a jego podpisanie przez strony upowaznia osobe ubiegajgca sig
o przylaczanie nieruchomosci do sieci do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie
umowy.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§14.

W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé odbiorcéw ustug o takich przypadkach, w tym wskazac o ile
jest to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnié¢ odbiorcom uslug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac
odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ bez zwloki niezbgdne dzialania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

4) poinformowaé¢ woéjta Gminy Gronowo Elblgskie, wskazujgc przewidywany
czas przywrocenia cigglosci §wiadczonych ushug.

§15.

. W przypadkach planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu

Sciekow powodowanych Kkonieczno$cia przeprowadzenia planowanych prac
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1 modernizacjach, konserwacjach i pracach technicznych.
§18.

. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

informacji w zakresie:

1) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

2) zawierania umoéw w przedmiocie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

sciekéw oraz ich wykonywania,

3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

5) zapewnienia i usytuowania zastgpczych zrédet zaopatrzenia w wode.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej
stronie internetowej udostepnia:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tekst jednolity ustawy lub tekst ujednolicony wraz z aktami do niej
wykonawczymi,

b) niniejszy regulamin,

¢) wszelkie powszechnie obowiagzujgce badz stanowigce uregulowania
wewnetrzne przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego procedury,
wymogi i standardy lub normy dotyczace $wiadczonych przez nie ustug,

d) aktualng taryfe,

e) wykaz wszelkich cen 1 stawek pobieranych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow;

2) informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umow oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umowy., w tym stosowne wzorce umow, ogolne warunki umow,

b) praw konsumenta, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,

¢) procedury reklamacji, w szczegdlnosci dotyczace terminu rozpatrzenia
reklamacji oraz sposéb powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:-
zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,- odcigcia dostawy wody
i/lub przylacza kanalizacyjnego,- odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o takie przylaczenie.

§19.

Odbiorca ustug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania
przez przedsigbiorstw wodociggowe i kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorcg ustug.
Reklamacja taka moze takze dotyczy¢ w szczegdlnoscei ilosci, jakosei swiadezonych
ushug, w tym np. wysokosci oplat za ustugi, platnosci, dostarczania faktur, naliczania
odsetek.
Reklamacje moga by¢ zglaszane w dowolnej formie (pisemnie, osobiscie w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, poczty elektroniczng, telefonicznie).
Zaleca si¢ aby reklamacja zawierala:

1) imig i nazwisko lub oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z osobg zglaszajaca reklamacje,

5) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji skladanej pisemnie.
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